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1. Introducere

Prezentul Cadru metodologic privind mentoratul a fost elaborat in cadrul proiectului
Mentorat pentru integrare (a copiilor resortisanti ai tarilor terte afectati de migratie) -
MINT, co-finantat prin Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare (FAMI) al Uniunii
Europene.

Proiectul MINT se fundamenteaza pe teoria Terre des Hommes privind schimbarea pentru
programul sau Copii si tineri in migratie, si pe strategiile si prioritatile partenerilor din
cadrul proiectului MINT (Teoria schimbarii in cadrul proiectului MINT este prezentata in
Anexa 1).

Proiectul MINT: Sinteza actiunii

Recunoscand prezenta crescanda a copiilor in randul migrantilor resortisanti ai unor tari
terte (RTT) si refugiatilor, necesitatea ca Uniunea Europeana (UE) si statele membre ale
acesteia (SM) sa implementeze masuri efective de integrare si provocarile cu care se
confrunta statele membre din Europa Centrala in indeplinirea angajamentelor asumate
in cadrul UE, obiectivul general al proiectului MINT constd in integrarea cu succes a 120
de copii si tineri RTT in Romania, Polonia, Republica Ceha si Slovenia, sprijinind astfel
mult mai multi copii sd beneficieze de capacitatea sporitd de integrare a factorilor
interesati in alte SM UE, gratie pilotarii si replicdrii unei interventii inovative, conduse de
copii si tineri.

Beneficiarul proiectului a fost Terre des hommes (Tdh) Ungaria, avind ca parteneri
Organisation for Aid to Refugees (CZ), Terre des hommes Romania (RO), Slovenska
filantropija (SLO) si Fundacja Ocalenie (PL). Proiectul a fost sprijinit de entitati care au
inclus principalele autoritati si retele in domeniu, la nivel national si international.

Proiectul a fost conceput pentru a promova includerea copiilor RTT in viata sociala,
culturala si politica a societatilor-gazda, precum si in educatie, prin mentorat; cursuri
online de studiere a limbilor strédine si introducere in culturd; actiuni de sensibilizare si
de tip advocacy initiate de copii privind realitatile vietii pe care o trdiesc acestia si
beneficiile substantiale pentru societatile-gazda.

Principalele rezultate includ un cadru metodologic care cuprinde indrumari privind
mentoratul care pot fi replicate, completate de ghiduri privind actiuni de sensibilizare si
de tip advocacy conduse de copii, instrumente e-learning de integrare adaptate pentru
copii si evenimente nationale si internationale de advocacy sprijinite de materiale video
realizate la initiativa copiilor.

Beneficiari: Copiii RTT; tinerii UE; comunitatile-gazda; autoritatile locale si nationale;
ONG-uri si OI; agentii UE.

S-a vizat asigurarea egalitatii de gen si a integrarii drepturilor copiilor prin participarea
copiilor, ocrotirea copiilor, masuri proactive de a ajunge la copiii marginalizati,
dezagregarea datelor in functie de varsta si gen.

Proiectul s-a derulat in intervalul ianuarie 2019 - februarie 2021.

Proiectul MINT a fost un program de invatare si inovare prin actiune. Prima iteratie a
Cadrului metodologic privind mentoratul a avut rolul de a documenta componenta de
mentorat a programului si a fost pusa in aplicare de partenerii din cadrul proiectului MINT.
Partenerii din cadrul proiectului au fost incurajati sa experimenteze si sa aplice masurile
care functioneaza cel mai bine, in functie de particularitatile situatiilor si comunitatilor



respective - si sa isi impartaseasca reflectiile privind cele invitate din aceasta actiune
pentru a contribui astfel la produsul final, o metodologie eficace si inovativa privind
mentoratul. Unul dintre rezultatele importante ale proiectului MINT a constat intr-un
model contextualizat, adaptat si testat. Acest Cadru final prezinta liniile directoare
derivate din documente deja existente si bune practici recunoscute si este documentat de
experienta implementirii.> Procesul de revizuire a Cadrului a inclus o analizi a
documentelor proiectului, precum rapoartele intermediare si cel final; interviuri cu
principalele categorii de factori interesati si un seminar colaborativ cu partenerii din cadrul
proiectului.

Prezentul Cadru actualizat reprezinta o resursa utild pentru orice organizatie care
instituie un program de mentorat ce vizeaza imbunatitirea integrarii copiilor

migranti.

1.1 Proiectul MINT - Componenta de mentorat

In prezent, asistim pe intreg mapamondul la un numir firi precedent de persoane in
miscare. Migrantii se pot confrunta cu nenumarate riscuri inainte, in timpul si in urma
parcursului lor - in special copiii. Este descurajator sa trebuiasca sa te adaptezi la o tara
noua dupa ce te-ai confruntat cu trauma violentei sau stramutarii - sau daca ti-e dor de
casd, te simti singur si speriat. Recunoscand aceste nevoi si provocari, proiectul MINT isi
propune sa contribuie la integrarea cu succes in UE a copiilor resortisanti ai unor tari terte
(RTT), capacitandu-i sa se adapteze in tarile-gazda si sa isi atinga intregul potential.

Fotografie de grup TdH Romania

2 Procesul de revizuire a Cadrului a inclus o analizd a documentelor proiectului, precum rapoartele
intermediare si cel final; interviuri cu principalele categorii de factori interesati si un seminar
colaborativ cu partenerii din cadrul proiectului.



Mentoratul s-a dovedit o modalitate eficace de a face schimb de cunostinte, de
a dezvolta abilitatile sociale si emotionale ale copiilor, de a promova
integrarea, oferind tinerilor instrumentele si sprijinul de care au nevoie
printr-un program structurat. La nivel mondial, exista mai multe tipuri de mentorat,
precum proiectul Fratele mai mare, sora mai mare din SUA; un element comun al acestora
este ca s-a demonstrat cd sunt benefice atat pentru discipoli (beneficiari)3, cat si pentru
mentori. Pe parcursul proiectului MINT, copiii recent sositi au fost sprijiniti de tineri
voluntari, in scopul de a li se oferi ajutor, sfaturi, prietenie, pentru a usura procesul
integrarii.

Programul de mentorat s-a derulat pe parcursul a doua cicluri cu durata de 9 luni, prin
intermediul carora au fost sprijiniti peste 130 de copii RTT in comunitatile-gazda locale (cel
putin 30 in fiecare tara, aproximativ 15 in fiecare ciclu). Programul a inclus intalniri
individuale intre copii si mentori, activititi de grup in interior si activitati culturale si
recreative in aer liber.

Aceasta activitate a fost ghidata de sase principii interdependente, care se potenteaza
reciproc, ce decurg atat din angajamentele asumate in cadrul proiectului MINT, cat si din
bune practici recunoscute in activitatea cu copii vulnerabili:

Fundamentarea pe drepturile copiilor
Participarea copiilor

Nediscriminarea

Interesul superior al copilului

Respectul si valorificarea punctelor forte
Sa nu faci rau

AL

1.2 Cum se utilizeaza acest ghid

Prezentul cadru metodologic a fost utilizat pentru implementarea programului de mentorat
in timpul proiectului initial MINT si a fost ulterior revizuit in baza experientei practice a
partenerilor. Cadrul ofera sugestii generale privind continutul, care urmeazi sa fie
valorificate de viitoarele entitati de implementare, in functie de obiectivele programelor lor
de mentorat. Insi atunci cAnd punem in aplicare cadrul este important si adaptim
activitatile in functie de realitatile locale, precum si de caracteristicile individuale ale
copiilor si tinerilor voluntari.

Principalele obiective ale documentului de fata sunt:

e Asigurarea unei foi de parcurs pentru organizatiile de implementare pentru a
proiecta un program eficient de mentorat, in special pentru integrarea copiilor RTT.
Evidentierea bunelor practici si a principalelor consideratii globale.

Asigurarea unei baze pentru elaborarea de instrumente si resurse suplimentare care
vor fi utilizate in implementarea programului.

Mesaje esentiale
e Mentoratul in contextul MINT reuneste un copil RTT recent sosit si un tanar
voluntar din tara-gazda pentru a facilita integrarea cu succes.

3 Mentee in limba englezi



e Organizatiile de implementare trebuie sd inceapa prin definirea parametrilor
programului de tard, inclusiv cine vor fi mentorii si discipolii/beneficiarii, in functie
de ce vor sa realizeze.

e Documentarea si schimbul de informatii constituie un element esential, mai ales
daca exista mai multi parteneri de proiect.

e [Este important si intelegeti rolul unui mentor si ce trebuie sa faca acesta. Mentorii
nu sunt parinti, profesori sau psihologi de cariera si nu se pune problema de a-i
inlocui pe acestia.

e Protectia constituie un factor care trebuie inclus in toate etapele de proiectare si
implementare - si, dincolo de angajamentele asumate prin semnarea unor
documente, trebuie s includa atat copiii si tinerii, cat si familiile acestora.

e Verificarile periodice si mecanismele de sprijin pentru mentori sunt esentiale
pentru un program de succes.

e Sensibilitatea culturala, sensibilitatea la dimensiunea de gen si participarea sunt
considerente de ordin general pentru fiecare etapa de proiectare si implementare a
programului.

Documentul de fata cuprinde patru sectiuni principale:

1. Introducere: prezentarea cadrului general al proiectului initial si
introducerea conceptului de mentorat.

2. Proiectarea programului: aceasti sectiune prezinta indrumari si bune practici
care trebuie luate in considerare de la bun inceput, pentru a proiecta un program
de mentorat de succes.

3. Mentoratul in practica: cuprinde indrumari cu privire la modul de desfasurare
a sedintelor de mentorat, exemple de activititi si mentioneaza resurse utile pentru
partenerii din cadrul proiectului.

4. Consideratii de ordin general: aspecte generale, cum ar fi asigurarea
participarii eficiente a copiilor, depdsirea barierelor culturale si lingvistice si
asigurarea egalitatii.

>

Punctele de actiune si de reflectie pentru organizatiile de implementare sunt
evidentiate in casete portocalii

Notele din practica si experienta de implementare MINT sunt evidentiate in
casete gri

Nota privind Comunitatile de practica

Proiectul MINT a reunit mai multe organizatii care activeaza in sectorul migratiei, creand
astfel o comunitate de practica. Termenul de comunitate de practica a fost definit initial ca
,un grup de persoane care se implica in mod colectiv in activitati de invatare intr-un
domeniu de interes comun®.# Practicieni cu diferite niveluri de experientd colaboreaza in
vederea atingerii unui scop comun (in cazul programului MINT, elaborarea unei abordari
eficace si inovative pentru a sprijini integrarea copiilor RTT prin mentorat), pentru a face

4 Wenger, E. (1998). Communities of practice: Learning, meaning and identity.



schimb de idei, bune practici si a se sprijini reciproc. Actionand ca parteneri intr-un
proces de invatare, membrii comunitatii au ca scop principal schimbul de
cunostinte. Se acumuleaza astfel cunostinte pretioase si se dobandesc altele noi, pe care
membrii comunitatii le pot folosi in propriul domeniu.

Cercetarile indica trei dimensiuni importante ale comunitatilor de practica:
e Scop - telurile comunititii, asa cum sunt acestea intelese de membrii sai.
e Functie - membrii sunt implicati in proiecte sau activitati asociate.
e Rezultat - resurse publicate si nepublicate, evenimente si discutii create, derulate
sau sprijinite de membrii comunitatii.

Comunititi de practica:

e Incurajeazi schimbul de cunostinte.

e Oferda membrilor o platforméa de relationare pentru a face schimb de cunostinte,
informatii si experienta.

e Ofera o platforma pentru a transpune cunostintele si cercetarile in practica.

e Combina cunostintele si experienta practicienilor cu informatii publicate pentru a
sprijini practicile bazate pe dovezi.

e Sunt receptive atat la cunostintele explicite (publicate) - articole, rapoarte, website-
uri si ghiduri, cat si la cele tacite (personale) dobandite prin experienta si reflectie.

e Transfer si dezvoltare de bune practici.

e Incurajeazi dezvoltarea personali si profesionala.

Nota din practica: Programul MINT a creat o comunitate de practica in care
partenerii din cadrul proiectului au ficut schimb de cunostinte pe tot parcursul
etapelor de proiectare, implementare si evaluare. Au avut loc reuniuni lunare in
cadrul carora partenerii au putut discuta experientele din timpul implementarii,
precum si dificultatile care au fost evidentiate in etapa de evaluare, la jumatatea
perioadei de implementare.

1.3 Ce este mentoratul?

Mentoratul este un proces in cadrul caruia o persoana competenta ofera indrumare, sprijin
si sfaturi pentru a incuraja o altd persoana sa isi dezvolte competentele si sa fie mai bine
dotatd cu deprinderi de viati, pentru rezultate mai bune. Intr-un program precum MINT,
mentorii creeazd un mediu favorizant in care sunt implementate activititi adecvate pentru
a Incuraja discipolii/beneficiarii sa aplice gandirea critica, sa isi dezvolte auto-eficacitatea
si sa isi Imbunatateasca abilititile sociale. Acest lucru 1i va ajuta pe discipoli/beneficiari sa
isi imbunatateasca perceptia de sine, modul de stabilire a obiectivelor si 1i va ajuta sa isi
inteleaga si sa isi dezvolte propriul potential. Mentoratul nu este o solutie pentru
toate problemele cu care se confrunta copiii RTT si familiile acestora, insa,
atunci cand este aplicat corespunzator, poate avea un impact pozitiv asupra
bunastarii copilului.

Factorul cel mai important al unei activitati de mentorat reusite este relatia personala
dintre mentor si beneficiar. Scopul programului de mentorat MINT a constat in
imbunatatirea eficacitatii acestei relatii personale prin sustinerea activitatilor si
oportunitatilor astfel incat copiii RTT sa isi poatd dezvolta abilitétile sociale prin activitati
de grup, care au promovat in continuarea integrarea sociala si, de asemenea, au eliminat
lacunele in invatare.



Anunturile pentru mentori pot include sloganuri precum: ,,Schimba viata cuiva fiindu-i
mentor” sau ,Daca vezi pe cineva fara zambet la purtator... ofera-i unul de-al tau“. Desi
astfel de sloganuri au intentii bune, pot crea o imagine gresitd privind rolul mentorului.
Pentru a ajuta voluntarii sd inteleagd parametrii relatiei de mentorat si a le da posibilitatea
sd aiba asteptari realiste cu privire la rolul lor, eliminarea conceptiilor gresite este esentiala.

Mentorul:s
e Este un prieten loial si un sfatuitor.
e Este facilitator, ghid, coach si model.
e Este cel caruia i se pot incredinta ingrijirea si educarea altcuiva.
e Are cunostintele sau experienta necesare pentru a stimula interesele si dezvoltarea

deprinderilor de viata ale altcuiva.

Este dispus si ofere ceea ce stie fara a se astepta la reciprocitate sau remuneratie.

e Intelege ci mentoratul inseamnai ci isi oferd voluntar timpul in mod consecvent
pentru a oferi cuiva indrumare si sprijin.

o Intelege ci mentoratul inseamni dezvoltarea abilititilor personale si a capacitatii
de a gasi si pastra un loc de munca.

e Este receptiv pentru a dezvolta capacitatea discipolului/beneficiarului de rezolvare
creativd a problemelor, luare a deciziilor si incredere prin noi oportunitati.

e Poate crea o relatie puternica cu discipolul/beneficiarul si, la randul sau, poate
folosi aceasta relatie ca pe un catalizator al schimbarilor pozitive si dezvoltarii.

Mentorul nu este:

e parinte - nimeni nu poate prelua rolul unui parinte, indiferent cat de dificila este
viata de familie a copilului. Faptul cd nu este parinte permite voluntarului sa aiba o
relatie foarte diferita cu tanarul.

e atoatestiutor — numai copiii RTT stiu cum este sa se trezeasca in fiecare zi in acea
casa, si mearga la acea scoald, sa treaca pe acele strizi sau si faca fata realitatilor
vietii lor de zi cu zi. Mentorul care vine cu atitudinea ,stiu eu mai bine“ risca sa
piarda increderea discipolului sau sa ofere sfaturi ineficiente.

e tutore/profesor - mentorul se afld acolo pentru a oferi resurse si ajutor, insa
numai cand si in masura in care discipolul doreste acest lucru.

e sustinator — mentorii au un rol important in viata unui copil, insd nu sunt o sursa
de sprijin financiar. Mentorii nu trebuie si se simtd obligati sa ofere asistenta
financiara de niciun fel sau si intervina in situatii de familie. Daca li se cere,
mentorii pot ajuta la gisirea altor resurse, dar asumarea rolului de sprijin financiar
direct poate pune in pericol relatia.

e salvator — adoptarea atitudinii de salvator creeaza un dezechilibru de putere si
concentreaza in mod necorespunzator relatia asupra unor teluri legate de salvare,
imbogatire sau imbunatatire. La modul ideal, obiectivele sociale si educationale ale
copilului apar prin explorare; pentru un copil, relatia pozitiva de mentorat poate fi
o inspiratie sa studieze la universitate sau sd identifice un obiectiv de cariera
productiv. Pentru altul, poate insemna pur si simplu confortul de a sti ca exista o
persoana de incredere in viata sa, care ii poate oferi sprijin.

5 Ambele liste au fost adaptate dupa: Ace Africa and Child to Child, ‘Training Manual — Child welfare
mentors’, 2012.
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Abordari privind mentoratul

Un studiu efectuat in SUA pentru evaluarea programului national Fratele mai mare - Sora
mai mare a vizat identificarea caracteristicilor care contribuie la crearea, mentinerea sau
ruperea relatiei de mentorat. Autorii studiului si-au propus sa identifice trasaturile
distincte asociate cu dezvoltarea unor relatii pozitive si cu relatiile care s-au incheiat
prematur. Au examinat 82 de relatii in opt regiuni diferite in care functioneaza acest
program. Studiul a constatat doua diferente majore in abordarile privind mentoratul, care
au fost incadrate ca relatii de dezvoltare versus relatii prescriptive.®

Abordarea axata pe dezvoltare: Prietenul neconditionat
e [Eforturile initiale s-au concentrat in primul rand pe crearea unei relatii solide cu
beneficiarii.
Punctul central al demersurilor a fost dezvoltarea increderii.
Odatéa ce relatia a fost creatd, iar beneficiarii au devenit receptivi, mentorii au
avansat catre alte obiective.
Au inclus beneficiarii in procesele decizionale.
Mentorii au fost flexibili.
Mentorii au fost multumiti de proces si de relatie.
Beneficiarii s-au simtit sprijiniti, au dorit sa continue relatia pe termen lung si au
simtit cd pot vorbi despre orice cu mentorii lor.

Abordarea prescriptiva: ,Mantuitorul®, ,Salvatorul“ sau ,,Reformatorul
e Eforturile initiale s-au concentrat pe rezultate.
e Timpul petrecut impreuna a insemnat in principal stabilirea unor obiective si
eforturi pentru a le realiza.
Mentorii au avut propriile obiective sau agende, ca prioritati.
Mentorii au fost reticenti la ideea de a-si modifica agenda sau de a-si schimba
asteptarile de la acea relatie.
Asteptari nerealiste.
Voiau sa isi ,,transforme® discipolii.
Se asteptau la un nivel egal de responsabilitate de la beneficiari.
Atat mentorii, cat si discipolii erau frustrati de relatia lor.

Prin urmare, s-a constatat ca o abordare axata pe dezvoltare conduce la relatii de mentorat
mai fructuoase si la rezultate mai bune, atat pentru beneficiar, cat si pentru mentor.

Cercetarile privind practicile de mentorat au evidentiat anumiti factori esentiali pentru
dezvoltarea unor relatii sanatoase intre mentori si discipoli:”
1. Relatia este interventia
Din nou, mentorii care isi rezerva timpul necesar pentru a cladi incredere si a-si
cunoaste discipolii sunt capabili sa creeze un mediu propice pentru adoptarea unor
masuri pozitive pentru dezvoltarea personala a beneficiarilor. Mentorii de succes
se concentreaza asupra dezvoltarii relatiei, nu asupra obiectivelor.
2. Asumarea responsabilitatii pentru relatie

6 Din: Building Relationships with Youth in Program Settings: A Study of Big Brothers/Big Sisters by Kristine
V. Morrow and Melanie B. Styles, May 1995
7 “Mentoring Adolescents: What Have We Learned?”, Cynthia L. Sipe, 1998.
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Mentinerea unei relatii, in sine, poate fi dificild. Mentinerea unei relatii intr-un
cadru artificial, cu o persoana care adesea se confruntd cu schimbari majore si
tumult interior poate fi mult mai dificila. Mentorii de succes trebuie sa fie
consecventi, perseverenti si demni de incredere. Trebuie si fie capabili sa isi
respecte angajamentul asumat, chiar si atunci cand situatia devine dificila.
3. Cu cat relatia este mai indelungata, cu atat impactul este mai mare

Este nevoie de timp si de rabdare pentru a avea incredere, a se familiariza unii cu
altii si a crea legaturi puternice. Avand in vedere ca acesta este un proces care nu
poate fi ,accelerat”, cu cat o relatie dureaza mai mult, cu atat este mai probabil ca
aceasta sa aibd un impact pozitiv in viata beneficiarilor.

Avantajele mentoratului
Avantajele mentoratului nu sunt unilaterale; atat mentorul, cat si discipolii au multe de
castigat din aceasta experienta.

Avantaje pentru mentor:
e Satisfactie personala/profesionala
e Recunoastere din partea colegilor si comunitatii
e Abilitati interpersonale imbunatatite
¢ O mai buna intelegere a problemelor sociale, in general, si a problemelor copiilor,

in particular
e Dezvoltarea empatiei
e Cunostinte despre alte culturi si obiceiuri

Avantajele mentorilor prezentate in raportul final al proiectului MINT au inclus
urmatoarele:

»Mentorii se simt mai siguri pe ei cAnd trebuie sd explice lucruri altora (proiect de grup,
teme pentru acasd), inteleg mai bine diversitatea culturala a migrantilor si refugiatilor,
se simt mai confortabil la ideea de a-si face prieteni noi, se simt mai increzatori in
privinta deciziei pe care au luat-o atunci cand isi ajuta prietenii, sunt mai putin inclinati
sa evite Infruntarea unor situatii stresante si sunt ceva mai putin anxiosi atunci cand
interactioneaza cu persoane din medii culturale diferite.*

Avantaje pentru discipol:
e O mai buni experienta a integrarii prin acumularea de cunostinte despre limba,
cultura si obiceiurile comunitatilor-gazda
e Mai multa stima de sine si incredere
e Pregatire pentru responsabilitati mai mari
e Ocarzii de a se distra si de a se bucura de activitati sociale, imbunatatindu-si astfel
starea de bine din punct de vedere cultural si emotional
e Isi dezvoltd increderea ca tAnir in comunitate
e Capata cunostinte, abilitati si atitudini noi

Avantajele beneficiarilor ca urmare a participarii la proiectul MINT au inclus
urmatoarele: interactiune sporita cu alti copii si capacitatea de a cladi prietenii, stima
de sine crescuta, performanta scolara imbunatatita, o mai buna stapanire a limbii
locale. Fiecare dintre aceste avantaje are corelatii pozitive cu celelalte, pentru ca
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increderea si stima de sine sporite sunt asociate cu performanta scolara mai buna, ca si
abilitdtile lingvistice imbunatatite.

»Este mai deschisa si devine mai increzatoare. Vreau sa aiba incredere ca ,,stii, spui cu
voce tare, scrii, te concentrezi, nu te grabesti si nu renunti imediat.“ Cred ca renunta
foarte repede ,,Nu stiu asta, eu nu pot, nu sunt buna la asta“, vorbea in termeni negativi
despre propria persoana. [...] Prin urmare, o incurajez ca poate, daca dedica timp si se
concentreaza. Si dupa aceea, este atat de mandra de ea si de increzatoare.“

(Mentor, Slovenia)

»Se vede ci copiilor le place mai mult sa mearga la scoala decat inainte, au o energie
pozitiva, se simt bine. Daca au nevoie de ajutor la invatat, se duc cu o energie pozitiva si
spun: OK, acum trebuie sd invatam.“

(Parinte, Slovenia)
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2. Proiectarea programului

Succesul unui program si atingerea obiectivelor sale depind in mare masura
de felul in care a fost proiectat. Sectiunea de fata prezinta anumite elemente
pe care organizatiile le pot lua in calcul pentru a se asigura ca programul lor
de mentorat este adecvat scopurilor, amuzant si sigur pentru participanti.
Include sfaturi privind protectia; stabilirea parametrilor; recrutarea si
repartizarea participantilor; si planificarea unei formari eficace.

2.1 Protectia®

Protectia constituie o preocupare prezenta la fiecare nivel al proiectirii si implementarii
programului. In special in cazul unui program in care sunt implicati copii vulnerabili,
trebuie identificate cu grija orice posibile riscuri privind protectia si elaborate strategii de
atenuare a riscurilor, de la bun inceput.

Cu toate ci exista asteptarea ci organizatiile implicate in implementare au instituite politici
ferme privind protectia, procesul asigurarii sigurantei participantilor inseamna mult mai
mult decat bifarea unei ciisute. In afari de politicile de pe hartie, trebuie si existe coduri de
conduita clare si practice, alaturi de mecanisme prin care sa se solutioneze situatiile care
genereaza preocupari. Atat mentorii, cat si discipolii trebuie sa stie care sunt
limitele si cui trebuie sa se adreseze in cazul in care intervine o problema. La
randul sau, personalul insidrcinat cu protectia trebuie sa stie sa gestioneze astfel de
preocupadri.

Nu exista solutii universale cand este vorba despre protectie. Partenerii din cadrul
proiectului MINT au avut cu totii o politica proprie si au fost instruiti si pe tema celei
aplicate de Tdh. In practici, au avut abordiri usor diferite, in functie de contextul specific
al fiecaruia si de modul in care au fost implementate programele, de ex., daca mentorii si
discipolii se intdlneau in sedinte individuale sau de grup. Sectiunile ce urmeaza referitoare
la proiectarea si implementarea programului cuprind si bune practici si reflectii privind
protectia. Va rugam sa retineti ca protectia trebuie si fie un factor de luat in calcul pentru
toti participantii la orice program - inclusiv pentru mentori.

2.2. Stabilirea parametrilor programului

Pentru a proiecta programe de mentorat eficace, adaptate nevoilor contextului, este
important ca parametrii programului sa fie definiti de la bun inceput. Pentru proiectul
MINT, acest lucru s-a realizat in timpul intalnirii initiale, care a reunit toti partenerii din
cadrul proiectului. In cadrul procesului de proiectare, se pot avea in vedere urmitoarele
intrebari:

e Pe cine doriti sa recrutati ca mentori?
- Cum va arata defalcarea mentorilor, in functie de varsta si gen??
- Cum si unde vor fi recrutati?
- Care va fi contextul etnic - vor proveni in principal din populatia-gazda sau
vor fi inclusi tineri din comunitatile de migranti?

8 Safeguarding in englezi

9 Alte considerente pot include dizabilitatea, rasa ori sexualitatea. Desi programul trebuie sa isi propuna sa fie
cat mai inclusiv cu putinta, este posibil ca familiile s& aibd anumite criterii in ceea ce priveste mentorul
copiilor lor, de exemplu si fie de acelasi sex. Este posibil ca anumite religii sau culturi si nu tolereze
homosexualitatea; organizatiile partenere trebuie sa decida daca vor sd combata astfel de prejudecati sau daca
acest lucru ar da nastere unor riscuri prea mari pentru mentor si/sau beneficiar.
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- Ceabilitati de mentorat trebuie si aiba mentorii si cat timp ar trebui sa poata

acorda programului?

Caracteristicile mentorului, asa cum au fost acestea identificate la intalnirea initiala din

cadrul proiectului

STANGA:
Varsta: 18-25
din: local + bine integrat
Surse:  Universititi, Erasmus
Harta sociala
Initiative conduse de tineri
Gen: ambele

Empatie — intelegere

ESENTIAL

RECEPTV

ARE RABDARE

FARA CAZIER PENAL

CONSTIENTIZAREA SCOPULUT -

MOTIVATIA CORECTA

TIMP

ANGAJAMENT

e DORNIC SA INVETE (ABILITATI DE
FACILITARE)

¢ PROACTIV

¢ COMUNICARE

e RESPONSABIL

CE NE-AR PLACEA

COMPETENTE INTERCULTURALE
CREATIV

ABILITATI LINGVISTICE
VARIETATE DE MEDII

CUNOSTINTE SI ABILITATI ARTISTICE, HOBBY-URI

ETC.

DREAPTA:

STRAII\[ CARE VORBESTE FLUENT LIMBA
LOCALA ST CUNOASTE BINE SOCIETATEA
LOCALA

V: 18-25

G:M,F

UNIVERSITATI, VOLUNTARI EXISTENTI

EMPATIE
SENSIBILITATE
CREATIVITATE
AMABIL

RESPECT
AUTOREFLECTIE
FARA CAZIER PENAL

SENSIBILITATE CULTURALA
ABILITATI LINGVSTICE (RELEVANTE)
INTERES PENTRU POVESTI

ALTE HOBBY-URI

EXPERIENTA DE VOLUNTARIAT
VALOROASA

PRETUIESTE INVATAREA
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e Cine sunt discipolii/beneficiarii?

Care sunt caracteristicile copiilor RTT recent sositi (de ex. varsta, gen, nivel
de cunoastere a limbii locale, cat timp liber au pentru a se implica in
program)?

Existd anumite subgrupuri in cadrul categoriilor pe care le aveti in vedere
(de ex., minori neinsotiti)?

Exista constrangeri speciale care nu le-ar permite sa se alature programului
(de ex., acordul unui tutore/unei autorititi, in cazul minorilor)?

Care sunt nevoile acestora (educationale/fizice/sociale/psihosociale)?

Pot fi aceste nevoi solutionate printr-o schema de mentorat? Exista si unele
care nu intrd in sfera de competenta a mentorilor (de ex., depasirea
traumelor)?

Care sunt punctele forte, deprinderile si comportamentele pozitive ale
copiilor RTT, ale familiilor si comunitatilor acestora?

Care sunt barierele si factorii favorizanti pentru integrarea copiilor RTT in
activitati educationale (formale sau informale), activitati recreative la nivel
local si evenimente sociale?

Ce aspecte logistice trebuie luate in calcul?

Loc: Unde se va desfasura activitatea de mentorat?

Loc: Este acel loc sigur si adaptat pentru activitati cu copiii?

Loc: Este acest loc accesibil atat pentru mentori, cat si pentru discipoli?
Momentul ales pentru sesiunile de mentorat: Asigurati-va ca
sesiunile sunt programate in functie de disponibilitate mentorilor si
beneficiarilor.

Momentul ales pentru sesiunile de mentorat: Cit de des ar trebui sa
se tina sesiunile?

Momentul ales pentru sesiunile de mentorat: Durata sesiunii trebuie
sa fie adecvata varstei, capacitatilor si nevoilor beneficiarului. Va rugam sa
retineti ca toti copiii au o capacitate de concentrare care diferd, iar acest
aspect trebuie avut in vedere atunci cand stabiliti durata sesiunilor si
pauzele. Copiii care au trecut prin traume pot avea probleme de concentrare.
Momentul ales pentru sesiunile de mentorat: Pentru a asigura
durabilitatea, luati in considerare orice angajamente de natura culturald,
religioasd sau sociala din calendarul beneficiarului, pentru a reduce la
minimum absenteismul sau reprogramarile.

Traducere: Este necesara traducerea interactiunilor (interpret) sau a
materialelor care vor fi folosite?

Resurse: Care sunt resursele necesare pentru facilitarea sesiunilor de
mentorat? Ganditi-va la resursele materiale, financiare si umane (de ex.,
adulti cu rol de coordonatori) necesare.

Documentare: Cine va documenta sesiunile si experientele beneficiarilor?
Protectie: Copiii RTT au vulnerabilitati specifice categoriei sociale si
vulnerabilitati individuale, in special copiii nou-sositi care au fost separati
de familiile lor sau sunt neinsotiti. Ganditi-va ce masuri suplimentare de
protectie sunt necesare pentru starea lor de bine (acest aspect poate fi
abordat in pachetul de formare a mentorului).
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e Care sunt obiectivele globale (la nivel de program, nu individual)?

- Sunt acestea diferite in functie de situatiile din cadrul programului, de ex.,
achizitii lingvistice, asimilare culturald, retele de dezvoltare si abilitati
sociale?

- De ce este nevoie pentru a atinge aceste obiective?

e Care sunt rezultatele preconizate?

- Ce schimbare va produce programul atat pentru beneficiari, cat si pentru
mentori?

- Programele sunt concepute pentru a influenta implicarea
economica/sociald/civica a participantilor?

- Cum vor completa discipolii si mentorii actiunile de sensibilizare initiate de
copii care pledeaza pentru o coeziune sociala sporita?

- Luati in considerare modul in care activitdtile de mentorat se vor corela cu
invétarea limbii locale si sensibilizarea fatd de normele socioculturale locale.

Factori ai succesului care trebuie luati in considerare

Existi o serie de factori care vor contribui la o relatie de succes intre mentor si beneficiar:
o Intelegerea participarii si a modului in care se aplici relatiei mentor-beneficiar.

Indrumiri clare privind rolurile si responsabilititile ambelor parti.

Intelegere comuna a naturii si tipului de sprijin.

Angajament fata de principiile si valorile schemei de mentorat.

Luarea in considerare a abilititilor (si a disponibilititii de a le dezvolta) si a

atitudinilor mentorului si discipolului/beneficiarului.

e Beneficiarul si mentorul sunt capabili sa isi identifice limitele si s comunice despre
ele.

e Comunicare clara si transparenta in ambele directii.

Comunicarea clara este piatra de temelie pe care se sprijina toti ceilalti factori.
Relatia se poate dezvolta prin dialog constructiv si empatic, permitand ambelor parti sa-si
expuna ideile, sa intre in discutii in mod democratic si sa continue sa dezvolte increderea
in relatia lor.°

Este imperativ sa intelegem ca succesul unei alocari mentor-beneficiar depinde de forta
relatiei dintre cei doi. Cercetarile au aratat ca mentoratul este eficient daca persoanele care
fac obiectul acestui proces considera ca ele - nu performanta sau realizarile lor - sunt
prioritatea numarul unu. Dupa ce un beneficiar se simte sustinut si este capabil sa
construiasca o legatura puternicd cu mentorul sau, atunci si numai atunci, ne putem
astepta la imbunatatiri precum dezvoltarea abilitatilor sociale, performante scolare sau un
comportament ameliorat.

2.2. Selectia si recrutarea mentorilor si discipolilor

In prima faza a procesului de recrutare trebuie sa identificati cine vor fi mentorii si
beneficiarii.

1. Intelegerea nevoilor. Este crucial sa intelegem mai profund barierele si factorii
favorizanti pentru incluziunea copiilor RTT in tarile-gazda. Acest lucru nu trebuie sa

10 Exista multe resurse bune pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare disponibile online. Iata cateva
linkuri cétre activitati care dezvolta aceste abilitati: https://nobelcoaching.com/emotional-skills/ and
https://www.mindtools.com/pages/article/team-building-communication.htm
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consume prea mult timp, se poate efectua o colectare rapida de informatii care sprijina
procesul de mentorat pentru a asigura ca activitatile sunt atractive, eficiente si se
straduiesc sa atinga obiectivele proiectului. Pot fi utilizate activitati simple, cum ar fi
discutiile de tip focus-grup (FGD), studii de caz, interviuri cu persoane cheie (KII),
chestionare structurate/semi-structurate sau sondajul de ascultare.

Utilizarea informatiilor. Din activitatea de colectare de informatii, luati in
considerare crearea unui model Punte utilizand datele pentru a sprijini recrutarea,
formarea mentorilor si alegerea activitatii. Modelul Puntii este un instrument vizual
pentru clarificarea barierelor, obiectivelor si actiunilor necesare pentru a obtine
rezultatul dorit. Redim mai jos un exemplu de model Punte preluat dintr-un set de
instrumente pentru deprinderile de viata care ilustreaza - pe un mal al ,raului”
convingerile si cunostintele ddunatoare pe care le au copiii despre HIV; pe celilalt mal
- stilul de viata pozitiv pe care programul doreste sa il realizeze; raul simbolizand toate
pericolele cu care se confruntd copiii; si, in sfarsit, bustenii/puntea - pasii necesari
pentru schimbarea sociala.

B z 8 o
n = g B § gﬁ & e
- @ = S 3 El s g
L] 2 = 2 = .
Poor knowledge of STI é 3 58 || 5 o g = = Positive healthy
S B || 2o g = 25 ||52 3 lifestyle, e.g. children
is i o =4 = = 5 = ]
Myths and HIV Misconceptions ez s g E & = § g § oln g will be able to avold
aboutHN 23 g5 2 2o < 55 |E8 g risky behavior (goal
%2 | 25 | SE | 85 & 8% 28% 2 ybenavicr (gssl)
Risky sexual behavior - g o c ] o W ] 5= =g =
$: 8% 35 3 3 2% :Eg:| 3%
Attitude towards girls 2E =& |02 bR 8 S8 W=k
Masturbation myths
Poor reproductive hygiene
Do not know how to care for
PLHA
Many drink alcohol
Few share injecting equipment
Death due to HIV/AIDS related illness STl
Drug addiction Caught for stealing
Violent crime Unwanted pregnancy
MODELUL PUNTII
Cunostinte deficitare Este nevoie de modele Decese in urma unor Un stil de viata pozitiv,
Mituri si conceptii influentate de mass- boli asociate HIV/SIDA | s#nitos, de ex., copiii vor
gresite despre HIV media Dependenta de droguri putea evita
Comportament sexual Rezistentd fata de Infractiuni cu violenta comportamentele
riscant presiune anturajului, sa STI riscante (obiectiv)
Atitudinea fati de fete poti spune nu celor Prins furand
Mituri despre agresivi Sarcina nedorita
masturbare Abilitati decizionale, sa
Igiena reproductivi nu reactionezi impulsiv
deficitara Stima de sine, trebuie sa
Nu stiu cum s& iti cunosti punctele forte
ingrijeascd o persoand Este nevoie de obiective
PAHS pentru viitor
Multi consuma alcool
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Unii folosesc in comun
instrumentarul de
injectare

Intelegerea
consecintelor
consumului de alcool
Capacitarea fetelor si
cunoasterea riscurilor
casatoriilor la varste
fragede

Asertivitate, capacitatea
de a spune nu

Modelul Puntii

In cadrul unui proiect de mentorat pentru integrare, modelul Puntii poate fi folosit pentru
a clarifica barierele in calea includerii sociale cu care se confrunta copiii RTT (inclusiv
propriile cunostinte, convingeri si atitudini), comportamentul de dorit pentru a atinge
obiectivele includerii, pericolele cu care se confruntd copiii RTT si, esential,
pasii/abilitatile/comportamentele care vor fi abordate in cadrul programului de mentorat.

Odata ce se cunosc informatii suplimentare cu privire la nevoile si grupurile copiilor RTT
pe care isi propune proiectul sa 1i implice, pot avea loc discutii pentru a stabili daca vor fi
vizate anumite grupuri sociale fie de mentori, fie de beneficiari. Aceste discutii pot fi
organizate la inceputul procesului de recrutare sau atunci cand este identificat un decalaj,
dupa recrutarea mentorilor voluntari si a copiilor RTT.

Recrutarea copiilor RTT recent sositi

O metoda utild pentru procesul de identificare a discipolilor/beneficiarilor este efectuarea
unui exercitiu de sondare, cum este cel prezentat mai jos (informatiile din tabel au fost puse
la dispozitie de partenerii proiectului MINT in timpul sedintei initiale), in care vor fi vizati
copiii RTT:

Varsta

Tara de
origine

Statut juridic

Statut
socioeconomic
Sosirea in
tara-gazda

Slovenia

10-18

Siria, Irak,
Afghanistan,
Eritrea, Kosovo,
Albania, Bosnia
si Herzegovina

Refugiati,
migranti
economici

Scazut/mijlociu

In ultimii 5 ani
(desi, in situatii
speciale, se pot
include
rezidenti pe
termen mai
lung)

Roménia
10-15
Siria, Iran, Irak

Refugiati si
migranti
economici

Scazut/mijlociu

In ultimii 5 ani
(desi, in situatii
speciale, se pot
include
rezidenti pe
termen mai
lung)

Republica Ceha
10-18

Ucraina, Rusia,
Afghanistan,
Siria, Angola, Irak
(include minori
neinsotiti)

Solicitanti de azil,
refugiati,
migranti
economici
Scézut/mijlociu

In ultimii 5 ani
(desi, in situatii
speciale, se pot
include rezidenti
pe termen mai
lung)

Polonia
8-15
Ucraina,
Cecenia,
Tadjikistan

Solicitanti de
azil, refugiati,
migranti
economici
Scazut

In ultimii 5
ani (desi, in
situatii
speciale, se
pot include
rezidenti pe
termen mai
lung)
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Unde va veti Clienti existenti, Scoli, alte Clienti existenti, = Clienti actuali,

gasi scoli, trimiteri ONG-uri, unitatea pentru discutii, scoli
beneficiarii? de la alte ONG-  centre pentru minori neinsotiti,
uri migranti, trimiteri de la alte
grupuri ONG-uri,
WhatsApp reprezentanti ai
comunitatii

Recrutarea mentorilor
Se poate intocmi un tabel asemanator pentru mentori, concentrandu-va asupra
caracteristicilor si abilitatilor pe care le considerati importante. Ati putea adresa intrebari
precum:
e C(Cevarsta au?
Ce gen au?
Care este contextul lor cultural?
Ce experienta si ce abilititi se cer mentorilor?
Au mai lucrat ca voluntari (cu refugiati)?
Au mai lucrat cu copii?
Aveti nevoie de mentori care vorbesc o limbd asemdndtoare celei vorbite de
-, beneficiari?

Nota din practica: Partenerii proiectului MINT au recrutat mentori prin
intermediul retelelor de socializare si prin anunturi publicate pe platformele
universitare. Potrivit descrierii proiectului MINT, printre caracteristicile
mentorilor recrutati s-au numarat faptul ca se simt confortabil cu diversitatea
culturala si ca le place sa-i ajute pe altii. Era mai probabil ca o persoana cu astfel
de caracteristici sa fie dornica sa participe la proiect.

LSunt foarte fericit ca am ocazia sa lucrez cu cineva
dintr-un mediu cultural complet diferit. Este o
experientd care ma imbogdateste profund.”

- Mentor, Polonia

Daca intai sunt selectati copiii RTT, o buna practica ar fi implicarea acestora in selectarea
mentorilor, daca timpul o permite. Acest lucru va promova acceptarea programului si
participarea copiilor la program. In plus, este posibil ca familiile beneficiarilor si doreasci
sa includa anumite criterii specifice pentru mentori. Desi unele criterii trebuie luate in
considerare (de exemplu, sexul participantilor care formeaza o echipa mentor-discipol),
este esential ca dorintele familiilor sa contribuie la procesul decizional, dar sa
nu il defineasca. Punctul forte al unui proces de mentorat in scopul sprijinirii integrarii
este ca se lucreaza cu oameni ce provin din medii diferite si au experiente diferite, pentru a
invata unii de la altii. Promovarea unui etos al intelegerii interculturale si evidentierea
valorii diversitatii sunt esentiale pentru dezvoltarea coeziunii sociale (sectiunea 2.4
cuprinde mai multe informatii privind diferite modalitati de alocare a mentorilor si
discipolilor).
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Intrucat scopul programului este si incurajeze integrarea, trebuie si se tini seama de
contextul etnic al mentorilor. Desi ar putea fi mai usor pentru beneficiari sa interactioneze
pozitiv si sa creeze o legatura cu mentorii care au un context similar, pe de alta parte, acest
lucru le-ar putea reduce expunerea la comunitatea-gazda.

Strategii de recrutare

e Lucrati in parteneriat cu refugiati locali, copii sau agentii de alfabetizare pentru a
recruta tineri voluntari care poate au deja experienta, pentru ca au mai lucrat cu
populatia tinta a proiectului de mentorat.

e Recrutati in universititi, unele dintre acestea poate au deja scheme prin care
promoveaza activitatile de voluntariat ale studentilor.

e Gazduiti intalniri in cadrul comunitatii pentru a prezenta obiectivele proiectului si
pentru a evalua daca exista persoane interesate sa se alature programului.

e TFolositi platforme pe care tinerii din comunitate le pot accesa cu usurinta. Acestea
pot fi platforme online (de exemplu, retele de socializare sau forumuri de voluntari)
sau offline (de exemplu, la biserica sau la supermarketul local).

e Nu subestimati puterea informatiilor transmise ,din gura in gura”. Daca mentorii
recrutati se simt apreciati in proiect, vor povesti si colegilor despre experientele lor.

e Colaborati cu liderii comunitatii sau cu oamenii de afaceri pentru a transmite
informatii despre program si despre nevoia de voluntari.

Anexa 2 cuprinde un exemplu de fisa a postului pentru mentori.

Nota din practica: A fost mai usor sd recrutdm femei pentru rolul de mentor
decat barbati. Pentru ca unii beneficiari erau la o varsta la care se simteau mai
confortabil sa lucreze cu un mentor de sex masculin, acest lucru s-a dovedit uneori
destul de dificil. Prin urmare, este important sa ne gandim la echilibrul de gen si
sa ne adaptam strategiile de recrutare in consecinta.

Protectia si consimtaméantul in cunostinta de cauza

Pentru a asigura un proces de mentorat etic si sigur, este necesar consimtamantul in
cunostintd de cauzd pentru participarea atat a mentorului, cat si a discipolului/
beneficiarului. Obtinerea consimtamantului in cunostinta de cauzid inseamni mai mult
decat simpla semnare a unui formular. Necesitd o discutie clard cu participantii si
capacitarea acestora, pentru a adresa intrebari suplimentare sau chiar a refuza sa participe.
O astfel de discutie poate include: explicarea proiectului, orice utilizare a mijloacelor de
comunicare in cadrul céareia sunt folosite imagini cu ei sau sunt citati, avantajele si
posibilele dificultati (gestionarea asteptarilor) si stabilirea faptului ca se pot retrage din
activitati in orice etapa, daca se razgandesc. Este, de asemenea, important sa va asigurati
cd obtineti si consimtdmantul in cunostintd de cauza al parintilor sau tutorilor
beneficiarului (Anexa 2 prezintd modele de formulare pentru consimtamant si acord).

Organizatiile de implementare trebuie sa isi consulte intotdeauna politicile organizationale
privind protectia si recrutarea voluntarilor si sa aiba instituit un cod de conduita™ care
trebuie respectat de participanti.

11 Codul de conduitad Tdh:
https://www.tdh.ch/sites/default/files/201806_globcodeconduct_v2_en.pdf
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Nota din practica: Partenerii din cadrul proiectului MINT s-au asigurat cd, in
majoritatea cazurilor, parintii au fost implicati indeaproape in timpul procesului
de recrutare a beneficiarilor. Discutiile cu familia le-au permis parintilor sa isi
ajute copiii sd inteleagd programul (inclusiv rezultatele preconizate, limitarile si
responsabilitatile si limitele participantilor). Crearea unei relatii puternice cu
familiile incd de la bun inceput a insemnat ca parintii au fost mai receptivi la
implicarea in activitati a copiilor.

»,Beneficiara mea mi-a spus ca parintii et ii dau voie sa
mearga oriunde cu mine. Dar cred ca acest lucru se
datoreaza faptului ca au incredere in Filantropia
(slovena). Daca copilul lor este cu cineva de la
Filantropia, atunci este in regula.”

- Mentor, Slovenia

2.3. Sesiunile de formare a mentorilor

Filantropia slovena a descoperit cd sesiunile de formare organizate intr-un spatiu extern a ajutat la
crearea legaturilor personale si a oferit mentorilor surse de inspiratie

Un inceput bun, atat pentru mentori, cat si pentru beneficiari, este unul dintre factorii
definitorii ai intregului program de mentorat. increderea este necesari si se dezvolta de la
prima intalnire intre mentor si beneficiar, iar dacd mentorii nu au la dispozitie
instrumentele potrivite si nu abordeaza activitatea intr-un mod adecvat, nu vor avea o
relatie pozitiva si eficienta cu beneficiarii lor.

Proiectul MINT a demonstrat cat de important este sa se asigure mentorilor o formare
corespunzatoare. Partenerii din cadrul proiectului au raportat ca formarea:
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A imbunatatit implicarea mentorilor in program, deoarece s-au simtit mai apropiati
de obiectivele proiectului si de ceilalti mentori.

I-a ajutat sa inteleaga si sd lucreze mai bine cu copiii, in special cu cei cu migranti.
A capacitat mentorii sa-si proiecteze propriile activitati de mentorat si le-a sporit
auto-eficacitatea.

A oferit mentorilor instrumente pentru a depasi posibilele dificultéti si i-a capacitat
sa gaseasca singuri solutii.

Mentorilor trebuie sa li se ofere, de asemenea, materiale/manuale de indrumare
adecvate, cu informatii utile despre cum si incurajeze relatia mentor/beneficiar. in
proiectul MINT, acest cadru a fost utilizat pentru a elabora ghiduri de voluntariat in
limbile locale, oferind indrumari practice si pertinente.

Organizatiile sunt incurajate sa isi foloseasca experienta pentru a stabili agenda de formare,
asa cum au facut partenerii din cadrul proiectului MINT. Tdh Romania si Filantropia
slovena aveau cunostinte specifice despre migratie, Ocalenie a avut un
psihoterapeut profesionist care a condus o simulare a primei intalniri
mentor-beneficiar; iar OPU a avut lectori externi care au vorbit despre
predarea cehei ca a doua limba. Prezentdm mai jos exemple de subiecte care pot fi
abordate pe parcursul sesiunilor de formare:

Prezentare generala a drepturilor copilului, sustinuta de principiile nediscriminarii
si interesului superior al copilului, in care se evidentiaza ca toti copiii merita accesul
la aceste drepturi de baza.

Contextul migratiei - informatii despre realitatile copiilor RTT nou-sositi, statutul
lor juridic, provocirile cu care s-au confruntat in tara lor natald si cu care se
confrunta in tara-gazda.

Sesiune de sensibilizare culturald (personalizata in functie de tarile de origine ale
copiilor pe care doriti sa 1i includeti in program).

Abordarea bazata pe valori si puncte forte.

Cum va sustineti beneficiarii in intocmirea planurilor pentru procesul de mentorat
(cum 1i sustineti pentru a identifica provociri, obiective si solutii).

Ce inseamna un bun mentor? (a se vedea sectiunea de mai jos)

Ascultare activa si reguli de comunicare eficienta.

Etica mentoratului (a se vedea sectiunea de mai jos).

Facilitarea participarii.

Cum creati un acord de mentorat in mod participativ, incluzand limitele care se
aplicd atat pentru mentor, cat si pentru beneficiar.

Protectia si importanta confidentialitatii; ce trebuie fdcut atunci cand apar
probleme grave, cum ar fi abuzul, si la cine sa apeleze.

Managementul intalnirilor individuale (planificarea activitatilor, programul,
modalitatile de comunicare, rezolvarea posibilelor probleme).

Cum recunoastem semnele traumei si instrumente de sprijinire a copiilor
traumatizati.
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Exemplu de program de formare

de ordin cultural
Bariere/factori favorizanti
de ordin lingvistic
Bariere/factori favorizanti
care tin de gen

Solutionarea dificultatilor
Structuri pentru
solutionarea dificultatilor

Ziua Tema Exemple de activitati'2
Ziua 1 Introducere si ,,spargerea ghetii“ Activitate introductiva: Identitati
Dimineata false/Roata dubla

Principalele obiective ale

programului Dacd este posibil, prezentati drepturile
copiilor cu ajutorul unui material video

Intelegerea drepturilor copilului si | in limba locald (UNICEF si ministerele

participarea copilului (si unde se nationale ale educatiei ofera adesea

incadreaza programul) astfel de resurse prin YouTube). Acest
videoclip poate constitui punctul de
pornire pentru o discutie pe tema
drepturilor copilului.

Realitatile migratiei Puteti invita un lector pentru a explica
contextul tarii si dificultatile de ordin
legislativ

Ziua 1 Ce Inseamna un bun mentor ? Activitate de tip brainstorming
Dupa- Valorificarea valorilor si folosind flipchartul:
amiaza punctelor forte Mentor bun / Mentor slab
Reguli de comunicare Activitate de comunicare: Pasiv,
eficienta Agresiv, Asertiv
Facilitarea participarii
copiilor
Cine sunt beneficiarii ?
Dificultati cu care se
confruntd copiii nou-sositi | Activitati de simulare — ,Las totul in
Sa ne punem in pielea urma*“ sau ,,Biroul de imigrari“
altuia
Ziua 2 Cum sa ai o atitudine inclusiva? Activitati de impartasire a
Dimineata Bariere/factori favorizanti | caracteristicilor culturale

Activitate de grup: crearea unui model
Punte

Solutionarea dificultatilor -
activitate: Cei trei C1n luarea
deciziilor

12 Puteti gési exemple de activitdti consultand: Life Skills Education Toolkit for Orphans & Vulnerable
Children in India, Family Health International (FHI), India Country Office, In Collaboration with the
National AIDS Control, Organisation (NACO), With Funding from the United States Agency for International
Development (USAID), Sonal Zaveri (2007).
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Protectie si confidentialitate

Chestionarul lui Thomas Kilmann
pentru gestionarea conflictelor 3

Activitate Atingere bund/atingere
nepotrivita

Brainstorming: confidentialitate si
protectie

Crearea unei retele de sprijin pentru
mentor

Exemple de activitati practice

Ziua 2 Monitorizarea progresului si Graficul T si Evaluarea H
Dupa- autoevaluare
amiaza

Miscare, joc si sport (ChildHub)

Pentru procesul de revizuire finala a cadrului, am organizat un atelier participativ pentru a
obtine feedback de la parteneri pe teme specifice, inclusiv formarea. Aceasta activitate a
generat urmatoarele idei. Cadrul de fata prezinta si alte informatii suplimentare referitoare
la domenii specifice, inclusiv cum invatam despre alta cultura si limb4, iar Anexa 2 include
linkuri catre resurse, de ex., referitoare la metodologia Miscare, joc si sport.

Introduction

Understanding
child rights

Who are the
mentees?

Whatis a
good
mentor?

Day 1 Idea Board

Project detalls

Mentors' (aims, target
expectations group,
timeframe)
Games like lIiving
statues - I'm
Participation - TR e

(Hart's ladder) Teambuilding

chair, lamp en

chalr, bulld a
room
Introduction Siwation on Stereotypes
o paper and
Migration tomigration, _ SEES reaity {_a\:\out
legeal Influences how migrants,
framework families feal rights
ToTE T Schools, problems e e
Trauma and how children can """:j"f‘;ggt“"'c‘" FiE Ene
psychalogical struggle and how and emect an 5
aspects 1 would atfect ps;f{:;:;?;:.lo?':e Fhlngs. Step
thelr behaviour ransition into shoes
Bridge model Exercise:
Cultural worked well to Immigration
diversity LEILETEE office
into the topic simulation
Ethics, role "Good
and Rules of mentor” vs
effective n "
ODI‘gatlonS communication bad mentor
of mentor flip charts

Day 2 Idea Board

HOWIODS  powowakne  Oome  Inepove
inclusive?
particlpatory way n— games
Giving examples of Conflict
Trouble What would challenging situations that resolution
R may happen - get the (Thomas
shooting you do If.. mentors to think about how Killman
they would react ‘Questionnaire)
Good
Policles and
SRR Establishing touch/bad
and . codes of
boundaries touch
confidentiality conduct
actvity
Designing Setting Preparing Teamwork
the objectives group and (broken
mentoring (together with Individual squares
5es510NS mentees) activities activity)
M t.
G;:]:?zzd Sample Active
Sports (MGS) activitlies listening
Methodaology practice practice

Idei colectate de la partenerii din cadrul proiectului. Organizatiile de implementare pot avea propriile idei
de activitdti de spart gheata, de dezvoltare a echipei sau pot adauga anumite continuturi.

13 Pentru informatii suplimentare, accesati: https://psycho-tests.com/test/conflict-mode
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O posibila activitate dupa sesiunea de formare ar fi aceea de a-i incuraja pe mentori sa faca
0 ,tema pentru acasa”, sa efectueze cercetari cu privire la cultura si contextul beneficiarilor
inainte de intélnire, pentru a-i implica in crearea unui program sensibil si inclusiv din
punct de vedere cultural.

Etica mentoratului
Mentoratul de calitate include o componenta etica puternica, iar aceasta poate fi creata cu
ajutorul mentorilor de sprijin, reflectand asupra urmatoarelor consideratii:

Confidentialitate: Problema confidentialitatii poate fi dificila pentru mentori,
mai ales dacd, de exemplu, observa ca beneficiarul se angajeaza in comportamente
periculoase in ceea ce priveste riscurile pe care si le asuma, in activitati ilegale sau
este victima a unor abuzuri, sau daca beneficiarul 1i dezvaluie astfel de aspecte.
Asigurati-va ca acordul de mentorat defineste clar confidentialitatea si
modul in care uneori trebuie luate masuri pentru a asigura ca atat
beneficiarul, cat si ceilalti sunt in siguranta. Dacd un mentor trebuie sa
dezvéluie o problema grava unui adult in care are incredere, cereti-i sd-i explice in
prealabil beneficiarului de ce trebuie s facd acest lucru si ca poate avea incredere
in el in continuare.

Dezvoltarea abilitatii de a asculta: Este o buna practica sa urmariti procesul
de invatare si dezvoltare a mentorului. Dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa
este esentiald, iar scopul este de a da beneficiarului posibilitatea sd simta ca exista
un adult in care poate avea incredere, cu care poate discuta orice problema dificila.
Asigurarea egalitatii: Diferenta de varsta dintre mentori si beneficiari, precum
si faptul ca mentorii pot fi mai familiarizati cu comunitatea-gazda pot conduce la
un dezechilibru de putere. Mentorii trebuie sa fie constienti de aceste
inegalitati si sa gaseasca modalitati de a le depasi, asigurandu-si
beneficiarii ca sunt egali. Mentorii trebuie sa procedeze cu precautie, pentru a
nu impune beneficiarilor propriile convingeri si a accepta ca acestia au experiente
diferite, care le-au modelat convingerile intr-un mod diferit. Asigurarea unei
formari adecvate cu privire la idei preconcepute si prejudecéti ii ajuta pe mentori sa
si le constientizeze.

Limite fizice: Deoarece mentorul nu este un expert, ci mai degrabda un
indrumator/prieten/model, are ceva mai multa libertate cand vine vorba despre
limite. De exemplu, este acceptabil sa tineti de mana un beneficiar copil atunci cand
traversati strada sau in timpul unei activitati in aer liber sau sa bateti palma cand
vd bucurati de ceva. Insi trebuie si fie foarte clar ci nu toatd lumea se simte
confortabil in cazul unor atingeri aparent inocente (mai ales atunci cand mentorul
si discipolul sunt de sexe diferite) si cd mentorii si beneficiarii pot discuta cu
personalul proiectului daci nu se simt confortabil. intotdeauna este mai bine s fiti
cat mai precauti; exista numeroase modalitati de a incuraja pe cineva, care nu
presupun contact fizic.

>

Partenerii de proiect trebuie si isi formuleze propriile indrumari cu privire la
limitele (fizice) si sa le comunice in mod clar mentorilor. Trebuie precizat in mod
explicit cad orice abatere grava va fi raportatd autoritatilor competente. De
asemenea, beneficiarii trebuie sd cunoasca aceste indicatii (de preferinta o versiune
adaptata copiilor) si sa stie cui pot raporta.
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Ce inseamna un bun mentor?

In timpul procesului de recrutare si al sesiunilor de formare, mentorii trebuie si fie
constienti de faptul cd, mai ales la inceput, si in functie de experientele prin care au trecut
beneficiarii, procesul de mentorat poate avea suisuri si coborasuri. Demonstrandu-le
beneficiarilor ca sunt implicati si ca le pasd, mentorii trebuie sd intretina cu atentie relatia
mentor/beneficiar. Indruméri importante pentru mentori:

e Fiti deschisi, sinceri si respectuosi cu discipolii.

e Relatia se dezvoltd in timp, nu va grabiti.

e Fiti punctuali; daca intarziati sau dacd trebuie sd anulati o intalnire, anuntati
beneficiarul din timp. In crearea unei relatii de incredere cu beneficiarii,
consecventa si faptul cid sunt persoane pe care se pot baza constituie factori
esentiali. Veniti la timp si acordati-le toata atentia, aceasta le va arata ca sunteti un
mentor in care pot avea incredere. Faptul ca pur si simplu nu va prezentati la
sesiune, fard nicio explicatie, poate afecta starea de bine a discipolilor.

e Acordati beneficiarului toata atentia atunci cand sunteti impreuna. Beneficiarii nu
se vor simti in largul lor sa vorbeasca despre propriile experiente si incertitudini
daca simt cad mentorul lor nu este pe deplin dedicat programului si activitatii cu ei.

e Fiti consecventi si precizati-va clar asteptarile. De asemenea, trebuie sa va asigurati
ca beneficiarul are asteptari realiste. Nu faceti niciodatd promisiuni pe care nu le
puteti respecta si nu oferiti bani sau lucruri

ialel .. R .
Ipaterla.le.. . oo . »Mentorii au fost indrumati sa ,asculte,
e Incurajati beneficiarul sd fie deschis cu | j41sd nu pund intrebdri in mod insistent”

privire la gandurile, sentimentele si valorile | ¢ 54 respecte povestile beneficiarilor.”
sale - dar nu insistati. Aveti rdbdare daca

beneficiarului 1i este greu sa isi exprime - Personalul din Polonia
sentimentele.

e Cereti opinia beneficiarului si respectati-o. Nu radeti niciodata de ei sau de punctele
lor de vedere.

e Demonstrati-le ca se respectd confidentialitatea.

e Pretuiti diversitatea. Asa cum beneficiarii pot invdata multe de la mentori despre tara
acestora, si mentorii pot invata multe de la ei.

e Oferiti un exemplu pozitiv respectand regulile.

e Nu puteti rezolva orice problema cu care se confrunta beneficiarul. Discutati cu
coordonatorul de mentorat dacad apar probleme grave si/sau este nevoie de ajutor
de specialitate.

e Ajutati beneficiarii sa ia decizii si sa isi formuleze propriile concluzii fara sa le
spuneti ce sa faca. Analizati impreuna solutii alternative.

e Respectati limitele beneficiarului dvs. si asigurati-va cd precizati clar propriile
limite.

e Distrati-va!
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Se poate intampla ca mentorul si inceteze prematur participarea la program. Este
imperativ ca mentorii s stie care le sunt responsabilitatile fata de beneficiarii lor, chiar
daca trebuie sa paraseasca programul.

Solutionarea conflictelor si rezolvarea problemelor

v A

,Mai curand, ideea era sa it ajutam pe beneficiari sa isi gestioneze emotiile, nu sa
purtam discutii lungi.”
- Membru al echipei, Republica Ceha

Aceasta opinie era legata de conflictul Armenia/Azerbaidjan din 2020, in situatia in
care opiniile politice ale mentorilor si beneficiarilor nu coincideau. In loc si-si impuni
opiniile politice, mentorii au fost incurajati sa efectueze cercetari si sa gaseasca
informatii credibile, pe care sd le poata discuta. Astfel, s-a mentinut o relatie de
respect, recunoscand totodata ca pot exista puncte de vedere diferite.

Exemplu de exercitiu de simulare, TdH Romania: Las totul in urma

Fiecare participant primeste 8 bucéti de hartie si trebuie sa scrie pe fiecare un lucru
care 1i face sa se simta confortabil (sunt descurajati sa indice persoane; doar obiecte,
lucruri si activitati).

Apoi, fiecare participant trebuie s se gandeasca bine si sa decida ce foaie face
ghemotoc si arunca. Discuta in echipe de cate doua persoane despre lucrurile care le
plac si cum a fost s renunte la unul dintre ele.

Dupa ce fiecare asculta povestea celuilalt, cel care a ascultat trebuie sd ia una dintre
foile celuilalt, sa o faca ghemotoc si sa o arunce. Apoi, trebuie sd mearga la un alt
participant si sa-si ia una dintre coli, fara sa aleaga.

Apoi, facilitatorul merge si ia mai multe coli de la participanti. De la unii dintre ei nu ia
nici una, de la altii dintre ei ia multe. De la unii, facilitatorul ia toate colile care le-au
ramas.

Participantii citesc cu voce tare lucrurile cu care au ramas.
Discutii:

Cum a fost si renunti la confort si la lucruri care iti plac? Ce simti cand le pierzi? Cum
te-ai simtit cand ti-au fost luate de persoane despre care credeai ca iti sunt prieteni si
stiu ce ai si ce iti place? Cum a fost sa iti fie luate de un necunoscut care nu stia si nici
nu 1i pasa ca ti-a luat ceva valoros? Ce a fost mai rau?

2.4. Repartizarea mentorilor si beneficiarilor

Exista diferite modalitati de a repartiza tinerii voluntari la copii RTT recent sositi.
Partenerii de proiect trebuie sa identifice metoda de alocare a mentorilor si discipolilor cea
mai potrivitd, in functie de contextul lor specific.
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Se recomanda o intalnire fata in fatd a coordonatorilor, atat cu mentorii, cat si cu
beneficiarii la inceputul programului, pentru a stabili nevoile beneficiarilor (pur
integrare si educatie sau existd si un element psihosocial?) si a evalua capacitatile
mentorilor (adicd ar putea si se ocupe de copii cu traume sau probleme de
comportament?). Apoi coordonatorii pot aprecia daca este necesara o alta alocare.

Prezentam mai jos exemple de procese de alocare:

1. Auto-alocare, facuta de beneficiar
Beneficiarii primesc detalii despre mentorii implicati in program si pot alege mentorul pe
care 1l prefera.

Argumente pro: Beneficiarii se simt mai in largul lor cu mentorul, ceea ce 1i ajuta sa se
implice mai mult in program. Experientele sau caracteristicile comune ii ajuta sa fie mai
deschisi.

Argumente contra: Sunt necesare eforturi de coordonare, deoarece unii mentori pot fi
preferati in mai mare masura decat altii, si apar situatii in care mai multi beneficiari aleg
acelasi mentor. Mai mult, beneficiarii vor fi mai putin expusi la personalititi si medii
diferite, deoarece vor alege cel mai probabil pe cineva cu care se pot identifica cu usurinta.

2. Alocarea facuta de coordonator
Coordonatorul colecteaza informatii atat de la mentori, cat si de la beneficiari si i aloca in
baza acestor detalii.

Argumente pro: Coordonatorii se pot asigura ca echipele mentor/beneficiar sunt mai
diverse, oferindu-le beneficiarilor o mai mare expunere la cineva dintr-un mediu diferit.
Coordonatorul poate tine cont de anumite preferinte ale beneficiarilor. In procesul de
alocare a mentorilor si beneficiarilor, se pot lua in calcul si sexul sau capacitatile
mentorilor.

Argumente contra: in functie de dimensiunea grupului de mentori si beneficiari, acest
lucru poate insemna mult mai multd munca administrativa pentru coordonator.

3. Alocarea automata
Existd diferite tipuri de software si aplicatii care aloca in mod automat mentorii si
beneficiarii, in baza unui ,scor de compatibilitate”.1

Argumente pro: Proces clar si simplu, care nu va necesita prea multa munca administrativa
pentru coordonatorul de mentorat.

Argumente contra: Astfel de produse software pot fi foarte costisitoare. Poate elimina unele
dintre intalnirile initiale fata in fata pe care coordonatorii de mentorat le-ar avea in mod
normal cu mentorii si cu beneficiarii pentru a-i aloca in mod corespunzator, ceea ce poate
avea un impact negativ asupra programului.

14 De exemplu: Mentorloop, Insala or Instaviser. Va rugdm si retineti cd aceste exemple au fost selectate pe
baza cercetdrilor de birou; consultantii nu pot garanta caracterul lor adecvat.
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4. Alocarea aleatorie
Mentorii si beneficiarii sunt alocati aleatoriu de coordonatorii programului.

Argumente pro: Un proces rapid, cu sarcini administrative reduse pentru coordonatorii de
mentorat.

Argumente contra: Este posibil ca mentorii si beneficiarii sa nu se simta in largul lor unii
cu altii, deoarece nu se iau in considerare preferintele si capacititile.

\J

:/ Noti din practici: In majoritatea cazurilor, partenerii din cadrul proiectului
MINT au aplicat o combinatie de metode, presupunand alocarea de cétre
coordonator si auto-alocarea. Personalul proiectului a colectat date despre
mentori si beneficiari in timpul recrutarii. Unii au organizat un eveniment de
grup, in cadrul ciruia s-au putut cunoaste mentorii si beneficiarii. Pentru a
asigura o alocare judicioasa, au inclus preferintele beneficiarului, interactiunile
naturale si informatiile colectate prin intermediul formularelor de inscriere a
mentorului sau al vizitelor la domiciliul beneficiarului.

Un partener de proiect a decis in cele din urma sa nu aiba sesiuni de mentorat
individual, ci sa faciliteze sesiuni de grup la care erau prezente si familiile.
Alocarea a avut loc spontan pentru activitati specifice, de exemplu, jocuri sau
ajutor la teme.
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3. Mentoratul in practica

Dupa ce ati alocat din plin timp pentru a proiecta programul de mentorat, a
pregati mentorii, a va asigura ca mentorii inteleg bine programul si a aloca
echipele mentor-beneficiar, incepe activitatea de mentorat. Aceasta sectiune
ofera indrumari despre desfasurarea sedintelor de mentorat, atat individual,
cat si in grup. Aceasta include stabilirea limitelor; sfaturi utile in cazul
beneficiarilor care se confrunta cu provocari specifice; sugestii pentru
activitati cu accent pe joaca; si o nota despre trecerea la mediul digital.

3.1 Sedintele de mentorat

Ar putea fi util sa organizati o prima intalnire generala - si apoi mai multe pe parcursul
derularii proiectului - cu toti mentorii si beneficiarii, pentru a crea un sentiment de
apartenentd la un grup mai mare si a incuraja toti mentorii si beneficiarii din cadrul
programului sd se cunoascd. Aceasta prima intalnire ar putea include si familiile
beneficiarilor, astfel incat sa inteleaga mai bine programul si sa cunoasca persoana cu care
isi va petrece timpul copilul lor. Prima intalnire poate fi una de tatonare, pentru a vedea
daca va functiona relatia de mentorat. Este important sa ai un start bun, iar increderea se
construieste de la bun inceput. Poate fi util sa incercati sd identificati experiente sau
caracteristici comune, chiar daca, aparent, mentorul si beneficiarul sunt complet diferiti!

Consideratiile de mai jos se aplicd atat sesiunilor individuale, cat si celor de grup. Ulterior,
vor fi furnizate indrumairi mai specifice pentru fiecare dintre aceste tipuri de sesiuni.

Crearea unui spatiu sigur

"Casa increderii" Filantropia
slovena

Copiii si tinerii au nevoie de spatii sigure in care sa se poata intalni, implica in activitati ce
tin de nevoile si de interesele lor diferite, participa la procesele decizionale, in care sa simta
ca se pot exprima liber. Daca tinerii au astfel de spatii sigure in care sa se implice, pot
contribui in mod eficient la dezvoltare, inclusiv la pace si coeziune sociald. Pentru
persoanele din grupuri marginalizate, siguranta psihologica si cea fizicd sunt in stransa
legdtura si nu sunt usor de separat. Oriunde alegeti sa va tineti intalnirile - fie intr-un spatiu
permanent, fie in spatii inchiriate - oferiti indicatii si depuneti eforturi pentru a asigura
copiilor si tinerilor cu care lucrati un spatiu sigur in care sa se simta liberi sa vorbeasca, sa
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ridice probleme care 1i ingrijoreaza, sa se relaxeze, sa se dezvolte. Crearea unui spatiu vizual
adaptat pentru copii 1i va ajuta sa se simtd mai in largul lor.

Nota din practica: Filantropia slovena are o ,Casa a increderii”, o cutie in
forma de casa in care copiii pot lasa un biletel cu tot ce doresc sd impartaseasca
coordonatorilor de mentorat. Personalul le-a explicat copiilor care este scopul
»Casei increderii” si afisase numele pe cutie in limba copiilor.

Mentorii au invatat in timpul formarii despre drepturile si responsabilitatile lor in ceea ce
priveste protectia, iar beneficiarii trebuie tratati ca parti interesate in acest proces. Se
recomanda instituirea unei politici privind protectia’s adaptata copiilor si disponibila
pentru acestia si organizarea unei discutii participative intre un membru al personalului si
copii, pentru a-i capacita sa adopte un rol activ in asigurarea propriei protectii. Daca copiii
nu se simt in siguranta sau nu stiu ca opiniile si experientele lor sunt apreciate si se bucura
de incredere, nu vor putea discuta despre limitele lor cu mentorul sau nu vor comunica cu
incredere cu personalul programului.

Gestionarea asteptarilor si stabilirea limitelor

Este important ca beneficiarii si familiile acestora sa fie pe deplin constienti de obiectivele
programului, iar asteptarile acestora sa fie gestionate in mod corespunzator. Mentorii
trebuie sa stie cd nu trebuie sd se simtd niciodata presati sa ofere mai mult decat sprijin
prin activitati de mentorat, in timpul sesiunilor de mentorat. Daca beneficiarii sau familiile
acestora incep sa ceara mai mult, cum ar fi bani sau vizite in afara programului, mentorii
trebuie si stie cum sa refuze. Mai mult, desi mentoratul poate fi foarte benefic atat pentru
mentori, cat si pentru beneficiari, nu va rezolva TOATE problemele din viata unui copil
recent sosit, iar acest fapt trebuie sa li se reaminteasca mereu mentorilor si beneficiarilor.

Mentorii si beneficiarii trebuie sa fie capacitati sa stabileasca limite si reguli
de baza, atat individual, cat si ca echipa. Iati cateva intrebari pe care le pot avea in
vedere mentorii si la care este bine sa fie pregatiti sa raspunda la inceputul si in timpul
programului:

Ce se intampla daca beneficiarul va cere bani?

Ce se intampla daca beneficiarul va cere numarul de telefon?

Sau adresa de acasa sau adresa de email?

Cu ce fel de contact pe termen lung v-ati simti confortabil?

Ce se intampla daca beneficiarul va cere sa va intalniti in afara sesiunilor

programate?

e [Kste acceptabil si acceptati o cerere de imprietenire pe retelele de socializare de la
beneficiar?

e Vorbiti despre o problema personala cu beneficiarul?

Va puteti intalni acasa - la voi sau la beneficiari?

Beneficiarul vine la sesiunea de mentorat impreuni cu un prieten. il rugati si

plece?

15 Safeguarding policy
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e Aveti un calculator vechi, care i-ar putea fi de folos beneficiarului. Este in reguld sa
i-1 dati?
e Stiti ci beneficiarul nu va sirbitori Craciunul. 1l invitati si il petreceti impreun
cu familia dvs.?
e Beneficiarul dvs. face in treacit o remarci pe care o considerati rasist. Ii spuneti
ca greseste si ca acel comentariu vi se pare jignitor?:°
Partenerii de proiect trebuie sa stabileasca care sunt limitele organizatiilor lor si sa ofere
mentorilor si beneficiarilor indrumari clare. Daca mentorii arata ca au nevoie de limite
mai stricte, acestea trebuie intotdeauna respectate!

Procesul de mentorat

Mentoratul este un proces care trebuie adaptat in functie de contextul in care se desfiasoara
si de nevoile beneficiarului. Cu sprijinul coordonatorului de mentorat, mentorii si
beneficiarii trebuie sa creeze impreuna continutul sesiunilor. Chiar daca obiectivul de baza
al proiectului MINT a fost promovarea integrarii si pregatirea copiilor RTT sa intre in
sistemul de educatie in comunitatea-gazda, fiecare beneficiar a avut propriile nevoi si
capacitati, iar procesul de mentorat a fost adaptat in functie de acestea.

Copiii RTT se pot confrunta cu o serie de probleme, unele mai dificil de tratat decat altele.
Acestea pot varia, de la dorinta de a dobandi incredere la invatarea unei limbi, de la dorinta
de a-si face noi prieteni la nevoia de a face fata traumelor. Mentorii trebuie sa fie constienti
de propriile capacititi si limitari. Nu sunt psihologi sau profesori de cariera, prin urmare,
trebuie sa gestioneze asteptarile beneficiarilor in legatura cu ce se poate realiza in cursul
programului de mentorat. Partenerii din cadrul proiectului trebuie si asigure indicatii
privind tipurile de sprijin pe care pot si trebuie si le ofere mentorii si care sunt adecvate
varstei beneficiarilor. De exemplu, este posibil ca mentorii sa nu poatd aborda trauma reala
cu care se confrunta un copil RTT, dar pot sa ii distraga atentia de la aceasta prin activitati
amuzante sau 1i pot ajuta pe beneficiari sd se simtd mai in largul lor in preajma celorlalti,
ascultandu-i.

>

Coordonatorii de mentorat trebuie sa ofere indrumari mentorilor cu privire la modul de
proiectare a procesului de mentorat - in colaborare cu beneficiarii - pentru a fi adecvat
nevoilor si capacitatilor fiecarui beneficiar.

Procesul de mentorat poate fi descris dupa cum urmeaza:

1. Identificarea problemei
In primele cateva sesiuni, mentorii si beneficiarii discuti despre asteptirile si
preocuparile lor.

2. Identificarea obiectivului procesului de mentorat
Prin discutii, mentorul il ajuta pe beneficiar sa restranga problemele/preocuparile
si sa stabileasca obiective pe termen scurt si lung.

3. Explorare, analiza si cantarirea oportunitatilor
Mentorul sugereaza beneficiarului optiuni privind modul in care poate aborda
problema/preocuparea identificata de beneficiar. Se recomanda ca organizatiile sa

16 Intrebiri adaptate dupi: Wonder Foundation, A Toolkit for Running a Mentoring Project for Young People
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aiba o serie de activitati si de obiective conexe disponibile, pe care mentorii sa le
poata folosi in definirea programului lor de mentorat. Sectiunea cuprinde sugestii
de activitati, iar Anexa 2 prezinta 3.3 resurse.

4. Intocmirea unui plan de actiune
Evaluand solutiile posibile prezentate de mentori, beneficiarii aleg un plan de
actiune pentru a aborda problemele pe care le-au identificat. Mentorul il ghideaza
pe beneficiar pe parcursul acestui proces, oferind sfaturi cu privire la rezultate
realiste si planificarea timpului.

5. Derularea programului de mentorat
Rolul mentorului este de a ghida si incuraja beneficiarul in procesul de realizare a
planului si a activitatilor alese de acesta. Foarte important: activitatile distractive
sunt la fel de importante si de educative ca si cele axate pe un obiectiv real!

6. Evaluarea obiectivului si procesului
Mentorii evalueaza daca planul de actiune a condus la realizarea obiectivului. Daca
nu, trebuie discutati si aleas# o abordare diferiti. In caz contrar, pot fi identificate
alte obiective si un nou plan de actiune. Se recomanda ca aceasta evaluare sd aiba
loc o data la trei luni.

Sprijinirea beneficiarilor traumatizati

Mentorii trebuie si fie constienti de subiectele pe care, in cele din urma, beneficiarii ar
putea sa doreasca sia le discute. Ce fac daca vad cd un copil se luptd cu o trauma
coplesitoare? La cine apeleaza daca li se dezvaluie abuzuri sau probleme de familie grave?
Cum echilibreaza nevoia de confidentialitate si siguranta?

Este posibil ca unii dintre beneficiarii unui program de mentorat pentru integrare sa fi
trecut sau sa treaca prin momente dificile, iar lipsa lor de stima de sine 1i poate face si se
descarce pe persoanele dispuse si-i ajute. Mentorii se pot simti frustrati in fata aparentei
lipsei de interes a beneficiarilor fata de program. Pe de alta parte, beneficiarii pot deveni
prea atasati, asteptandu-se ca mentorii sa fie disponibili tot timpul pentru ei sau sa 1i ajute
sd isi rezolve toate problemele. In astfel de cazuri, este posibil si fie nevoie de o perioadi
mai indelungata pentru a stabili o relatie sindtoasa mentor-beneficiar. Mentorii trebuie isi
pastreze ribdarea si sa continue sa lucreze la stabilirea unei relatii de incredere.

Mentorii trebuie sa fie pregatiti pentru astfel de situatii, atat in timpul sesiunii de formare,
cat si pe tot parcursul programului si atunci cand apar astfel de probleme. Prin urmare,
coordonatorii de mentorat trebuie sa organizeze intalniri periodice cu mentorii si si
promoveze un climat deschis si sincer, atat in relatiile dintre personalul proiectului si
mentori, cat si in cele dintre mentori. Mentorii nu trebuie sd simta niciodata ca se lupta
singuri. De asemenea, este important ca asteptdrile si obiectivele mentorilor si
beneficiarilor sa fie identificate si discutate la inceputul programului, iar mentorii si stie
ca este sanitos - si important - sa stabileasca anumite limite. De asemenea, trebuie sa stie
la cine pot apela daca intervin probleme mai mari.

Sfaturi utile atunci cand lucrati cu copiii migranti si refugiati
1. Concentrati-va pe punctele forte ale copiilor
Fiecare copil are puncte forte, abilitati si cunostinte pe care trebuie sa le
valorificam, intotdeauna. Copiii migranti au trecut prin experiente cu care nici
adultii nu s-au confruntat, iar aceasta poate conferi cunostinte si abilitdti unice.
In timp ce sunt incurajati si invete despre societatea-gazdi, este esential sa fie
sprijiniti sa isi pastreze limba si cultura tarii de origine, pentru a dezvolta
increderea si a valorifica identitatea beneficiarilor.
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2. Intelegeti si recunoasteti factorii de stres si efectul traumei
3. Copiii refugiati dezvoltid adesea un grad de rezistentd pentru a face fata
experientelor cu care se confrunta inaintea, in timpul si dupa calatoria lor pana
in tara-gazda. Nu trebuie stigmatizati: trebuie sa fiti constienti de faptul ca unii
copii RTT au cunoscut adversitati, dar sa nu credeti niciodatd cid acest lucru
defineste integral un copil. Copiii traumatizati pot avea un comportament
inadecvat sau pot fi reticenti sa participe la programul de mentorat sau cursurile
scolare. Mentorii trebuie sd fie atenti la semnele traumei, sa ofere sprijin acolo
unde este posibil, dar sa stie si cand este indicat sad trimitd copilul la adultul
coordonator sau la un specialist, dupa caz.
Intelegeti provocirile relocirii si aculturatiei
Copiii migranti sositi recent s-au confruntat, poate, cu probleme majore din
cauza relocarii si a situatiei lor anterioare. Este dificil sa fii nevoit sa te adaptezi
la 0 noud comunitate, adesea fard a cunoaste limba sau normele sociale. Unele
familii pleaca dintr-o comunitate unita si ajung intr-un loc in care nu cunosc pe
nimeni, neavand niciun sistem de sprijin pe care si se bazeze. In general, copiii
dezvolta abilitati lingvistice mai repede decat adultii, ceea ce poate constitui o
povara in plus pentru copii atunci cand parintii se bazeaza pe ei pentru a intelege
noul mediu si sunt nevoiti sa devina traducatorii lor.
5. Acces la resursele comunitatii
Mentorii pot fi ajutati prin resurse care 1i ajuta sa lucreze cu familiile de refugiati.
Acestea ar putea include o lista de organizatii care ar putea contribui la
solutionarea unor probleme specifice, cum ar fi locuinta sau sprijinul
psihosocial, in cazul in care beneficiarii prezinta probleme pe care mentorii nu
pot - si nici nu ar trebui - sa le rezolve. Partenerii de proiect care lucreaza deja cu
refugiati si migranti au deja astfel de resurse, altii poate vor trebui si le obtina.

ta

6. Fiti campioni in sustinerea copiilor migranti

Refugiatii pot fi expusi riscului de agresiune si hartuire din cauza stigmatizarii,
ignorantei si discriminarii. Fiti campioni in sustinerea drepturile copiilor
migranti si puneti capat imediat acestor comportamente. Aratati comunitatii
taria copiilor migranti si cat de mult putem invita unii de la altii.

\g o 7 o« w q q 2.0...Q q q . G
;/ Nota din practica: Mai multi beneficiari de la Filantropia slovena au parasit

brusc proiectul MINT, deoarece au fost relocati fara nicio instiintare. Mentorii
lor au fost socati, ceea ce confirma ideea ca mentorii trebuie sa fie pregatiti in
mod adecvat pentru realititile statutului de migrant al beneficiarilor.

Indrumari pentru lucrul cu copiii care se confrunta cu o stima de sine scazuta

Concentrati-va asupra punctelor forte ale copiilor, nu asupra greselilor acestora.
Este important sa fie constienti de punctele lor forte. Un exemplu de activitate:
scrieti: ,Eu sunt ...” pe o coala de hartie si cereti-le sa faca o lista. Vor scrie atat
caracteristici pozitive, cat si negative. Concentrati-va asupra celor pozitive.
Ajutati copiii sa capete noi abilitati (chiar si foarte simple). Daca beneficiarul isi
manifesta interesul pentru ceva anume, incurajati-1 sa incerce. Mentorii pot vedea
daca pot face aceasta activitate impreuna sau daca le pot indica cum isi pot dezvolta
acea abilitate (de exemplu, luand lectii de fotbal sau aldturandu-se unui cor).
Invitati-i pe copii cd este in reguld daci lucrurile nu ies tot timpul bine. Un
exemplu de activitate este sa le cereti copiilor sa completeze urmatoarea propozitie
»Mi-e frica de ...”. Apoi, cereti-le sa facd o lista cu lucruri de care nu ar trebui sa se
teama sau pe care le pot face pentru a depasi aceasta frica.
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Luarea deciziilor te face sa te simti puternic, asa ca ajutati copiii sa faca alegeri.
Pasii descrisi mai sus in cadrul procesului de mentorat sunt utili in acest sens.
Beneficiarii se vor simti capacitati atunci cand contribuie la stabilirea propriului
program de mentorat. Cu toate acestea, fiti constienti ca anumite alegeri pot parea
coplesitoare pentru beneficiari. Uneori, pentru un copil cu stima de sine scdzuta,
este un inceput bun sa porniti de la intrebari simple: ,,Unde vrei sa te asezi? sau
»Ce culoare folosim?”. Apoi, incetul cu incetul, le demonstrati copiilor ca sunt
perfect capabili sa ia singuri decizii mai complexe.

Rezolvarea unei probleme te face sa simti ca ai realizat ceva. Cand un copil este in
dificultate, sustineti-1 sa gaseasca singur solutia (nu ii dati voi solutia!). Din nou,
pasii procesului de mentorat descrisi mai sus vor contribui la realizarea acestui
lucru.

Indrumari pentru lucrul cu copiii care se confrunta cu traume

Trebuie si stiti sa recunoasteti diferite semne ale traumei, cand trebuie sa trimiteti
copilul la un specialist si la care anume. In timp ce unii copii traumatizati se pot
descarca pe ceilalti si prezenta un comportament perturbator, altii pot deveni
retrasi si tacuti.

Pastrati-va calmul dacd un copil vd povesteste despre experientele sale
traumatizante, lasati-l s impartaseasca daca asta doreste si nu il judecati niciodata.
Daca are intrebari, raspundeti calm, succint, linistitor.

Daca copilul nu vrea sa vorbeasca despre experienta sa, nu insistati niciodata si
faceti activitati amuzante pentru a-1 distrage.

Purtati-va normal in preajma copilului. Nu {i l4sati niciodata sa perceapa ca sunteti
socati sau anxiosi.

Daca beneficiarul intra in panicd, ajutati-1 sa respire si sa depaseascd momentul.
Puteti incerca urmatorul exercitiu: cereti-i s numeasca 5 lucruri pe care le poate
vedea, apoi 4 lucruri pe care le poate auzi, apoi 3 lucruri pe care le poate atinge, apoi
2 lucruri pe care le poate mirosi si, in cele din urma, un lucru pe care il poate gusta.
Pastrati o atitudine pozitiva.

Pentru unii copii poate fi dificil sd vorbeasca despre experientele lor, dar este posibil
sa fie dispusi sd le impartaseasca prin alte forme de comunicare, cum ar fi desenul
sau jocul de roluri. Asigurati-va ca nu sunteti ajungeti in situatie repetirii negative
a traumei (de exemplu, copiii va pot provoca sa redati o situatie abuziva de acasa).

Semnele traumei pot include:

Reiau constant evenimentul in minte.

Cosmaruri si probleme de somn.

Convingerea cd, in general, lumea este un loc nesigur.

Iritabilitate, furie, irascibilitate.

Concentrare deficitara.

Tulburéri alimentare.

Probleme comportamentale.

Nervozitate cand cineva se apropie prea mult si intoleranta la zgomotele puternice.
Regresia la un comportament specific unei varste anterioare, cum ar fi: insistenta
de a fi tinut in brate, udarea patului sau suptul degetului mare.

Detasarea sau retragerea

Consumul de alcool sau droguri la adolescenti
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e Deficiente functionale: incapacitatea de a merge la scoala, de a invata, de a se juca
> cu prietenii etc.

Mentorii au nevoie de indicatii clare, pentru a sti ce au de facut atunci cand survin
probleme serioase. Trebuie instituite sisteme de raportare, in cazul in care
beneficiarii dezvaluie situatii precum abuzuri sau traume.

3.2 Activitati individuale si de grup

Programul MINT a inclus mai multe activitati individuale si de grup. Personalul
programului si participantii insisi au intocmit planul de activitati, si concluzia a fost ca
alocarea optimi consti in 3 intalniri individuale si 1 intalnire de grup pe luni. Intalnirile
individuale au permis mentorilor si beneficiarilor sa cladeasca o relatie puternica, bazata
pe incredere, iar sesiunile de grup au dat mentorilor si beneficiarilor posibilitatea sa
socializeze intr-un grup mai mare.

Indrumiri privind sesiunile individuale

Din ratiuni de protectie, se recomanda ca intalnirile individuale sa se desfasoare intr-un
spatiu comun cu celelalte echipe mentor-beneficiar, desi trebuie sa tineti cont de faptul ca
fiecare echipa trebuie sa aiba suficienta intimitate relativa pentru a mentine increderea si
confidentialitatea. Astfel, coordonatorii de mentorat pot monitoriza (de la distanta) pentru
a vedea dacad echipele mentor-beneficiar ,se conecteaza” de la bun inceput si daca nu
intervin comportamente inadecvate.

Unele dintre activitatile sugerate (a se vedea sectiunea 3.3) se desfasoari in afara sediului
respectiv. Este important sa existe un protocol clar pentru aceste intalniri, pentru a asigura
ca toata lumea este in siguranta. O strategie este sa va asigurati cad mentorii informeaza
intotdeauna in prealabil personalul programului si familia beneficiarului unde vor merge,
astfel incat riscurile sa poata fi diminuate in avans.

\J
/ Nota din practica: O provocare in ceea ce priveste limitele pe care a fost
necesar sa le ia in considerare partenerii din cadrul programului MINT a fost
daca era potrivit ca mentorii sa viziteze beneficiarii acasa, deoarece acest lucru ar
putea duce la o situatie nesigura atat pentru beneficiar, cat si pentru mentor.
Desi in unele contexte au fost sfatuiti sa nu faca niciodata acest lucru, pentru unii
parteneri de program acest lucru a fost permis atat timp cét a fost prezent si un
frate sau un parinte. In acest caz, a fost, de asemenea, obligatoriu ca personalul
de sprijin si fie informat in prealabil cu privire la vizita.

Este probabil ca beneficiarii sd se simtd mai in largul lor sa impartaseasca aspecte personale
in timpul sesiunilor individuale decat in timpul intalnirilor de grup. Prin urmare, este
foarte important ca mentorii sa aiba la dispozitie instrumentele necesare pentru a-si
sustine beneficiarii in timpul acestor conversatii (consultati sectiunea ,Sustinerea
beneficiarilor traumatizati” de mai sus).
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Indrumari privind activititile de grup

Sesiunile de grup constituie o ocazie de a largi experientele sociale si de a crea amintiri
comune. Mai ales atunci cand limba poate reprezenta o bariera - asa cum a fost cazul in
programul MINT - aceste activitati pot folosi exprimarea prin arta sau sport, comunicand
totusi prin indicii verbale si dezvoltand diferite abilitati.

Nota din practica: O abordare de succes pe care a folosit-o Tdh Romania a fost
metodologia Miscare, jocuri si sport. Au apelat la jocuri pentru a crea coeziunea
de grup, deoarece accentul s-a pus pe jocurile care presupun cooperare, nu pe cele
competitive, si pe implicarea tuturor. Mentorii au invatat despre aceasta
metodologie in timpul formarii. Activitatile de grup reprezinta, de asemenea,
ocazia de a incerca lucruri noi si de a oferi experiente vesele.

»,Cele mai multe bariere le-am depasit prin
Jjocuri.”
- Mentor, Romania HFiului meu i-a placut foarte mult la sesiunea
muzicala. Dupa aceea, a cantat toata ziua.”
- Parinte, Polonia

Excursiile, in special in alte orase, au fost deseori facute in grup. Copiilor le-a placut sa
invete mai multe despre tara-gazda si sa viziteze diferite locuri. Din ratiuni de protectie,
este important si intelegem ci este recomandabil ca unele activitati sa fie facute in grup.

__/’ Nota din practica: Personalul trebuie sa analizeze, pentru a stabili daca
- activitatile respective sunt adecvate, in special din punctul de vedere al culturii si
al sigurantei. O echipa mentor-beneficiar a vrut sd mearga impreuna la piscina.
Mentorul a intrebat personalul programului daca este o activitate adecvatd. Au
decis ca ar fi mai bine si fie o activitate de grup, pentru a nu pune prea multa
presiune pe mentor pentru a asigura siguranta beneficiarului. Personalul
programului a putut supraveghea beneficiarii si mentorii, ceea ce le-a permis
tuturor sa se concentreze doar pe distractie!

Unii copii se pot simti mai in largul lor intr-un cadru de grup decét altii. Organizatiile de
implementare si mentorii trebuie sa urmareasca copiii care poate au nevoie de mai multe
incurajari pentru a fi activi. Fara a pune prea multa presiune asupra lor, sprijiniti copiii sa
participe. Oferiti-le copiilor suficient timp si nu va asteptati la schimbari mari dupa o
singura sesiune - desi unii copii va pot surprinde!

3.3 Sugestii de activitati

Inainte de a selecta activititile pe care doriti si le intreprindeti, este important si
identificati obiectivele programului de mentorat. Activitatile pur educative ar putea fi prea
unilaterale pentru copiii traumatizati sau marginalizati, care pot avea nevoie de mai mult
sprijin.

Joaca este un instrument puternic nu numai pentru promovarea sanatatii

mintale si a bunastarii, ci si pentru dezvoltarea unei game de abilitati
cognitive, fizice si socio-emotionale. Atunci cand se joaca, copiii invata sa comunice
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si sa se orienteze in relatiile cu colegii, s negocieze, sa solutioneze conflicte, si gandeasca
creativ si sa rezolve probleme. Joaca libera, precum si cea facilitata au fiecare valoare ei, iar
practicile ludice pot implica o serie de activitati, inclusiv povestiri.” Bucuria are o
valoare intrinseca, si ii poate ajuta pe copii sa isi dezvolte rezistenta si sa
depaseasca stresul cu care se confrunta in viata lor de zi cu zi.

Pentru tinerii voluntari poate fi dificil si gaseasca activitati adecvate pentru intreaga
perioadd de mentorat. Se recomanda ca fiecare partener de proiect sd aiba o baza de date
cu activitati si obiective aferente acestora, din care tinerii voluntarii s poatd alege.
Prezentam mai jos sugestii de activitati.8

Activitati in interior:
Scop Exemplu de activitate
Sa ne cunoastem unii pe altii Exercitiu de ,spart gheata®

Activitate artistica de grup
Jocuri cu piese si/sau cartonase

Crearea increderii La plimbare pentru a capata incredere
Invitim despre cultura celuilalt Gatim impreuna

Dezvoltarea increderii in sine Joc de roluri

Dezvoltarea abilitatilor lingvistice Relatarea povestilor

Invitarea unui vocabular nou

Dezvoltarea stimei de sine Notarea caracteristicilor pozitive

Activitati in aer liber

Acestea vor lua adesea forma unor excursii culturale - in care copiii si tinerii castiga
incredere, invata despre tarile-gazda si se distreaza. Personalul programului si mentorii vor
avea multe idei de excursii care ar functiona, insa prezentam mai jos si unele recomandari
generale:

Vizitati o bibliotecd publica, un muzeu, acvariu, planetariu, o galerie de artd, un
muzeu in aer liber, un parc national, un cimitir etc.

Vizitati un loc de muncd/insotiti o persoand pe parcursul unei zile de
munca/intervievati pe cineva care are o slujba interesanta.

Faceti o excursie in natura sau vizitati o ferma.

Faceti un tur istoric (cu autobuzul sau pe jos) al orasului.

Faceti ceva activimpreuna, de exemplu mergeti la bowling, participati la un curs de
dans sau mergeti la un parc cu trambuline.

Mergeti la un eveniment cultural (concert, piesa de teatru, simfonie) sau vizionati
impreuna un film.

Mergeti la un eveniment sportiv (de exemplu, un meci de fotbal) sau practicati un
sport

Discutati cu persoane in varstid despre povestea vietii lor si despre evenimente
istorice.

17 Pentru informatii suplimentare, consultati raportul Real Play Coalition report on “The Value of Play”:
https://www.legofoundation.com/media/1506/the-real-play-coalition value-of-play-report.pdf

18 Existd multe idei utile de activititi adecvate varstei, disponibile gratuit pe internet. Iati cAteva exemple:
https://unicefkidpower.org/team-building-activities-for-teenagers/

https:

www.michigan.gov/documents/mentormichigan/Mentoring Activity Ideas 28850 .pdf

http://connecting-generations.org/wp-content/uploads/2016/10/52-Mentor-Activities.pdf

http://vess.co.nz/mentor/131-fun-ideas/
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e Mergeti impreuna la cumparaturi; planificati un meniu pentru o masa, stabiliti un
buget pentru aceasta.
e Explorati impreuna optiunile de transport public.

,Imi pldcea mult sd md intalnesc cu mentorul. Vara, mergeam impreund la
muzee, imi ardta locuri interesante din Varsovia. Am vorbit impreund despre
viitorul meu, despre competentele pe care trebuie sd le dobandesc pentru a
obtine locul de munca la care visam.“

- Beneficiar, Polonia

Nota din practica: Activitatile in aer liber au constituit unul dintre cele mai
apreciate elemente ale tuturor programelor! Pentru multi copii, acestea au
reprezentat ocazia de a-si explora noua localitate asa cum nu putusera si o faca
pana atunci - din cauza lipsei de cunostinte, a barierelor lingvistice, a
constrangerilor financiare sau chiar a restrictiilor de circulatie pentru copiii care
locuiesc in centre pentru solicitanti de azil. Distractia si noile experiente comune
au contribuit la dezvoltarea si la consolidarea legaturilor dintre mentori si
beneficiari.

Abordarea etapizata Child to Child
O abordare care poate fi utilizatda de mentori si beneficiari pentru a proiecta activitati in
mod participativ este abordarea etapizata aplicata de Child to Child.»9 Printr-o serie de

19 In resursele de mai jos, puteti vedea cum a fost utilizati aceasti abordare pentru a sprijini copiii vulnerabili
sa Infrunte problemele care 1i afecteaza, si copiii, in general, pentru a discuta despre diminuarea riscului de
dezastru. Sunt incluse indicatii detaliate pentru facilitatori.
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activitati conexe sau ,pasi”, copiii se gandesc la problemele care le afecteaza viata si viata
comunitatii lor, iau decizii, 1si dezvolta deprinderile de viata si actioneaza pentru a promova
sanatatea, educatia si dezvoltarea in comunitétile lor, cu sprijinul adultilor.

Etapele sunt dupa cum urmeaza:

1. Alegeti si intelegeti subiectul - Alegeti si intelegeti subiectul - Copiii isi
identifica si evalueaza problemele si prioritatile.

2. Aflati mai multe - Copiii cerceteaza si afla cum 1i afecteaza aceste probleme, atat
pe €i, cat si pe comunitatile in care traiesc.

3. Discutati ce am aflat si planificati actiunea - Pornind de la constatarile la
care au ajuns, copiii planifica actiuni pe care le pot intreprinde individual sau
impreuna.

4. Actionati - Copiii actioneaza dupa cum au planificat.

5. Evaluati - Copiii evalueaza actiunea pe care au derulat-o: Ce a mers bine? Ce a fost
dificil? S-a produs vreo schimbare?

6. Imbunatititi - In baza evaluirii lor, copiii gisesc modalititi de a continua

actiunea sau de a o imbunatati.

(school, home or community) (classroom)

STEP ONE - Y
Choose a topic and -~ A
- L] L

" A

understand it well

STEP TWO ' ll
Find out

STEP THREE P ﬁ -

Discuss and plan [ ) SN § b
b .,/ \II I \
. F 1
STEP FOUR \ ——
Take action é !‘ !’m|
® ST
STEP FIVE
Evaluate - W N
b 7 \.-'ﬁ" @
.~ STEPSIX R L
/' Do it better HMI

Unde tréiesc PASUL DOI PASUL UNU Unde invit
(scoala, casa sau Aflati Alegeti un subiect i il (clasa)
comunitatea) intelegeti bine
PASUL PATRU
Actionati PASUL TREI
Discutati si planificati
PASUL SASE

http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child to Child-
Supporting Vulnerable Children.pdf

http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child to Child-Involving-Children-in-

Disaster-Risk-Reduction.pdf
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Tmbunatatiti PASUL CINCI
Evaluati

Diferite proiecte au dezvoltat modele diferite cu un numar diferit de pasi. Nu exista un
numar ,corect” de pasi. Ceea ce conteaza este ca exista o succesiune de activitati
care le permite copiilor sa inteleaga problemele din jurul lor si sa produca
schimbari pozitive.

Chiar daca activitatile sunt initiate frecvent de copii sau cu contributia acestora, exista
adulti disponibili pentru a asigura sprijin. Cresterea participarii semnificative este un
proces lent si etapizat, de-a lungul unui continuum, de la implicarea activa a copiilor la
directionarea initiativelor copiilor.

Aceasta abordare poate fi un punct de plecare util pentru proiectarea unei serii de activitati
in sprijinul mentorilor si beneficiarilor pentru a sustine ameliorarea problemelor care
afecteaza copiii migranti si refugiati.

3.4 Supraveghere si monitorizare

In functie de disponibilitatea resurselor umane, vi recomandim cu tirie si desemnati un
membru al personalului responsabil de asigurarea supravegherii si sprijinirii permanente
a mentorilor. Sunt necesare verificari periodice cu mentorii pentru a stabili progresele
realizate in indeplinirea obiectivelor programului si a celor individuale, precum si pentru a
discuta dificultatile survenite pa parcurs.

Mentorii trebuie sd intocmeascd un plan de lucru care sd precizeze frecventa intalnirilor,
ziua saptamanii, rolurile specifice ale mentorului si activitatile care trebuie desfasurate.
Pornind de la acesta, membrii personalului de supraveghere pot crea o cronologie cu
mecanisme de feedback pentru mentori si beneficiari, precum si feedback periodic de la
parinti.

Exemplu de cronologie

e Sedinta 1: Personalul trebuie sa fie prezent la prima intalnire pentru a facilita
prezentarea participantilor si a programului si pentru a se asigura ca mentorii si
beneficiarii se simt in largul lor. Trebuie sa existe o structura clara si un plan in
care se precizeaza unde, cand si cum se desfasoara prima intalnire. Partenerii de
program pot decide daca trebuie sa fie prezenti parintii/tutorii beneficiarilor.

e Luna 2: Personalul participa la o sedinta individuala ca observatori, si discuta cu
parintii, pentru a evalua reactia la mentorat la nivel de comunitate.

e Luna 4: Personalul participa la activitatea de grup pentru a observa progresul in
ceea ce priveste obiectivele (de exemplu, participarea copiilor) si pentru a facilita
o sesiune de feedback cu mentorii.

Pentru a include un element de auto-evaluare continud, personalul programului poate
ajuta mentorii sa creeze repere pentru dezvoltarea relatiei mentor-beneficiar.

Sprijinirea mentorilor
Mentorilor trebuie sa li se asigure sprijinul necesar din partea coordonatorului de
mentorat. Dupa ce s-a creat o relatie de incredere cu beneficiarii, este posibil sa fie implicati
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in conversatii dificile despre experientele prin care au trecut acestia inaintea, in timpul si
dupa cilatorie. Este important ca mentorii sa stie cu cine pot discuta - confidential - pentru
a procesa aceste informatii. In timpul sesiunilor de formare si al intalnirilor initiale, acestia
trebuie sa invete ce instrumente pot folosi pentru a aborda astfel de conversatii dificile. Mai
ales in cazul echipelor mentor-beneficiar carora le este greu sa formeze o legatura, este
nevoie de mai mult sprijin din partea coordonatorului de mentorat pentru a se crea o relatie
buna.

Daca mentorii sunt pregatiti pentru posibile provocari si au la dispozitie instrumente
pentru a le putea aborda adecvat, vor exista mai putine cazuri in care renunta la program
din motive ce pot fi evitate.

>

Intalnirile lunare/periodice cu personalul de sprijin trebuie garanteze ci mentorii se
descurca bine cu eventualele dificultati. Practica a aratat ca o astfel de relatie de sprijin
intre coordonatorul de mentorat si mentori a contribuit la mentinerea motivatiei
acestora pentru a face fata provocarilor.

De asemenea, mentorii isi pot asigura sprijin reciproc, de exemplu intr-un grup WhatsApp
sau in timpul intalnirilor periodice ale grupului de mentori. Atunci cand mentorii au ocazia
de a-si rezolva singuri probleme, devin mai buni si vor fi capabili sa ofere acelasi tip de
sprijin si beneficiarilor. Desi unele dintre aceste intalniri ar trebui sa fie supravegheate de
personalul proiectului in cazul in care apar probleme serioase, se recomanda, de asemenea,
ca mentorii s fie in contact mai putin formal, pentru a se descarca si a discuta solutii
impreuna.

Nota din practica: Daca dorim ca mentorii trebuie sa se sprijine reciproc, sa faca
schimb de idei sau de solutii, trebuie instituite sisteme specifice in acest scop.
Fiecare organizatie partenera a oferit mentorilor spatiu pentru a comunica si a
oferi sprijin colegilor. La Ocalenie, au organizat intalniri o data la doua luni pentru
a discuta daca exista probleme cu activitatile urmatoare; a relata povesti si vesti
bune sau probleme pentru care ar dori sa gaseasca solutii.

,Intalnirile periodice cu alti mentori m-au ajutat, pentru
ca am vorbit despre experientele noastre; am primit
cateva idei de la altii, m-a ajutat sa aud ce fac altii. St am
vorbit si despre provocarile cu care ne confruntam, ceea ce
m-a ajutat, de asemenea, foarte mult.”

- Mentor, Filantropia slovena

Cercetarile au indicat ca o relatie de mentorat deficitard este mai periculoasa pentru
bunastarea beneficiarilor decat situatia in care nu exista nicio relatie de mentorat.2° Prin
urmare, personalul proiectului trebuie sa urmareasca atent echipele mentor-beneficiar in

20 Tonidandel et al, “Maximizing returns on mentoring: Factors affecting subsequent protégé
performance,” 2007.
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cazul in care apar probleme insurmontabile. Mentorii si beneficiarii trebuie sa aiba
intotdeauna optiunea de a pune capit unei relatii de mentorat, daca nu functioneaza.

Stabilirea unor repere pentru supraveghere

Aflati la ce standarde doriti si mentineti relatiile in cadrul programului, astfel incat
personalul de supraveghere sa poata avea etaloane privind performanta. De exemplu, daca
spuneti ca doriti sa facilitati participarea efectiva a copiilor, cerintele de baza sunt ca
activitatile mentorilor sa fie:

\©

N N

Transparente si informative

Voluntare

Respectuoase

Relevante

Adaptate copiilor

Inclusive

Sprijinite de activitati de formare pentru adulti (mentori)
Sigure si cu mecanisme de identificare a riscurilor
Responsabile

Procese de monitorizare si evaluare

Prin monitorizare si evaluare se méasoara ce functioneaza, ce nu functioneaza si de ce.
Scopul efectuirii unei evaluari este de a ajuta mentorii sa lucreze mai eficient, sa vada ce s-
a realizat si sa invete din experienta.

Existd mai multe optiuni pentru a poate face acest lucru:

Optiunea A: Procesele programului pot include o monitorizare periodicd prin
integrarea activitatilor participative periodice de Monitorizare & Evaluare in
intalniri. Se pot folosi formulare de feedback pentru mentori la sfarsitul fiecarei
sesiuni sau periodic.

Optiunea B: Sesiuni periodice si/sau discutii de tip focus-grup si interviuri care
implica principalele parti interesate pentru a culege datele de monitorizare si
evaluare (de exemplu, la 3 luni, 6 luni, 9 luni).

Optiunea C: O combinatie creativa a optiunilor A si B. Organizatia dvs. poate avea
diferite idei creative privind implementarea procesului de M&E in moduri adecvate
contextului.

>

Partenerii de implementare trebuie sa aleaga procesul de monitorizare adecvat
programului lor de mentorat si sa identifice reperele necesare pentru a monitoriza
progresul. Implicarea atat a mentorilor, cat si a beneficiarilor in proiectarea
acestui proces si in activitatile de raportare va conduce la un program mai bun.

Implicarea copiilor in evaluare
Prezentam mai jos indrumari privind participarea mentorilor si beneficiarilor la evaluarea
programului:

Incepeti si vi ganditi cum veti implica copiii in monitorizare si evaluare inci din
primele etape ale oricarui proiect sau program.

Introduceti mecanisme confidentiale de raportare care sunt accesibile fetelor si
baietilor, pentru a va asigura ca toti copiii pot impartasi cu usurinta ceea ce 1i
ingrijoreaza sau pot indica situatii de abuz asupra copiilor. Aceste ingrijorari trebuie
intotdeauna urmarite cu sensibilitate si promptitudine de institutiile competente.
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Asigurati-va cd toti copiii au abilitatile necesare si increderea de a utiliza
instrumente de monitorizare participativa pentru a-si mentine rolul activ in
monitorizare si evaluare.

Elaborati indicatori adaptati pentru copii impreuna cu copiii pentru a le
permite sa 1si identifice preocuparile prioritare si obiectivele pe care doresc si le
atingd. Setul de instrumente pentru monitorizarea si evaluarea participarii
copiilor, pentru care existd un link in Anexa 1, prezinta exemple de indicatori.
Faceti eforturi pentru a asigura un mediu sigur, in care copiii si tinerii se simt in
siguranta pentru a discuta experiente negative si a prezenta critici cu privire la
participarea la program fara teama de repercusiuni.

Oferiti copiilor feedback rapid si clar cu privire la impactul implicarii lor, la
rezultatul oricarei decizii, pasii urmatori si valoarea implicarii lor.

Comunicati intr-un mod accesibil si prietenos rezultatele monitorizarii si evaluarii
tuturor copiilor implicati si asigurati-va ca feedbackul lor este luat in considerare in
activitatile viitoare.

Asigurati-va ca orice greseli identificate in urma evaluérii sunt recunoscute si ca
organizatia intentioneaza in mod ferm sa le foloseasca ca lectii invatate pentru a
imbunatati practicile viitoare.

Evaluati modul in care mentorii au inteles si au implementat prioritatile si
recomandarile copiilor in strategiile lor.

Principalele instrumente M&E care se pot folosi:

Interviuri.

Chestionare sau sondaje (inclusiv chestionare privind cunostintele, atitudinile si
practicile (CAP)).

Discutii de tip focus-grup.

Observare.

Instrumente participative de colectare si analiza a datelor.

Relatari despre cele mai semnificative schimbari, povesti de caz sau marturii orale.

Planul de monitorizare si evaluare avea urmatoarea forma:

Indicatori = Exista Ce metode Catde des Dela Cine Care sunt
rapoarte  sevor vor fi cine va materialele
pe carele folosi colectate vom colecta necesare?
putem pentru aceste date? colecta | aceste
analiza? colectarea aceste date?

datelor? date?
De ex. Copiii = Harta Scorul Punctajul de Mentori, Persona = Racoritoare
si-au sporit corpului increderiiin | referinta la beneficiari 1 pentru intalniri si
increderea in = fnainte/dupa | sine; harta nceputul , parinti discutii de tip
sine ; relatari corpului programului; la focus-grup cu
privind cele = (inainte si 12 luni sila 18 parintii/tutorii
mai dupa); luni; relatari la
semnificativ = relatari fiecare trei luni
e schimbdri; = privind cele
rapoarte mai
M&E semnificative
schimbari;
rapoarte
M&E;
observare

45



In cadrul proiectului MINT, monitorizarea impactului si ajustarea metodologica s-au facut
dupa cum urmeaza:

Evaluare initiala privind integrarea copiilor

Pentru a demonstra impactul pozitiv al programului de mentorat asupra
integrarii copiilor, a fost realizat un sondaj initial pentru a obtine date despre
beneficiari si despre mentori.

Evaluare intermediara si finala

La finalul primului ciclu de 9 luni, fiecare partener a colectat un set de
informatii si date referitoare la progresul fiecarui copil in ceea ce priveste
integrarea locald, defalcate pe mai multe domenii care au inclus: stapanirea
limbii locale (evaluare externd), rezultate scolare (evaluare externa) si
integrare sociald (autoevaluare). Apoi, rezultatele au fost comparate cu
datele de referintd. Aceeasi metodologie a fost utilizata din nou la sfarsitul
celui de-al doilea ciclu, pentru a masura progresul copiilor inclusi in acest
ciclu in ceea ce priveste integrarea locala. Sondajul final a introdus trei noi
masuratori: interactiunea mentorului/beneficiar; nivelul de participare si de
implicare; si evaluarea generala a programului de mentorat.

Ajustarea metodologica

In baza rezultatelor sondajului intermediar si final, a discutiilor de tip focus-
grup cu participantii si parintii si interviurilor cu partenerii din cadrul
programului MINT, metodologia programului de mentorat a fost revizuita
pentru a reflecta cele mai bune practici din cadrul proiectului. Cadrul
actualizat va face obiectul unei largi diseminari la nivelul UE.

3.5 Trecerea la mediul digital

Debutul pandemiei COVID-19 a insemnat un proces masiv de ajustare si reorientare pentru
toti partenerii din programul de mentorat MINT. Una dintre cele mai mari provocari a fost
strecerea la mediul digital” - transpunerea unui program care depindea de interactiunea
umana pentru a crea legaturi si relatii in spatiul virtual. Dintre problemele cu care s-au
confruntat partenerii din cadrul proiectului mentionam:

Epuizarea beneficiarilor - deoarece multi dintre copii aveau deja zile
intregi de cursuri online, erau obositi fizic de timpul petrecut in fata
ecranului si, de asemenea, nu mai erau motivati sa participe.
Demotivarea mentorilor - partial din cauza dificultitii de a crea o
legatura online.

Dificultati logistice - nu toti beneficiarii au avut acces egal la dispozitive,
iar personalul partenerilor a trebuit sd preia un rol mai substantial de
coordonare, uneori folosind telefonul familiei.

»,Daca mentorii si-au pierdut motivatia in timpul
pandemiei, a fost pentru ca nu stiau cum sa fie de folos”.
- Membru al echipei, Polonia

Desi amploarea acestei provocari poate fi o chestiune ce se aplica strict acestei perioade,
am considerat ca este util sa invatdm din procesele de adaptare si reorientare si sa aplicam

46



ce am invatat in viitoarele programe care au o componenta de mentorat online. Iata cateva

exemple:

Mentorii trebuie sa invete tehnici de motivare. Ganditi-va la
modalitati prin care ideile ,offline” de creare a unei legaturi pot fi mutate
online. In special, indrumati mentorii si fie atenti la starea de spirit,
propunand activitati adecvate de ,energizare” care pot presupune miscare
fizica, de exemplu dans, exercitii de mobilitate, jocuri. Altele ar include
activitati de tipul ,,arata si povesteste” sau povestiri.

Atentie la semnele de oboseali. Intilnirile mai scurte si mai frecvente,
in care anumite activitati raman sa fie finalizate ,,offline”, pot fi mai eficiente
decat sesiunile mai lungi si mai putin frecvente.

Sesiuni creative. Valorificati formatele pe care copiii le pot cunoaste sau
care sunt in pas cu vremurile, de ex. videoclipuri Tik Tok. Alte idei care au
pornit de la interesele mentorilor si beneficiarilor au inclus tururi virtuale
de muzee, o ,vizita” virtuala la o ferma de animale si documentare pentru a
crea un tur al orasului.

Combinati echipe de mentori si beneficiari. Ocazional, participarea
la sesiuni de grup a imbunatatit experientele online.

Gasiti un echilibru intre invatare si distractie. Sesiunile de mentorat
online au devenit adesea asemanatoare cu sesiunile remediale pentru copiii
care au probleme cu scoala virtuala. Un aspect de retinut este ca rolul de
mentor nu este exclusiv unul de profesor, deci ar fi de dorit sa se ajungi la
un echilibru in ceea ce priveste continutul sesiunilor.

Explorati instrumentele care pot imbunatati experienta. Pot fi
folosite mai multe instrumente online pentru a face sesiunile mai atractive,
de exemplu Mural, Kahoot, Mentimeter.

Tineti cont de barierele lingvistice. Copiii care au probleme cu
exprimarea intr-o anumitd limba pot fi si mai dificil de implicat online, deci
ar fi util ca mentorii sa aiba la dispozitie activitati care 1i ajuta s depaseasca
barierele lingvistice (pentru detalii, consultati sectiunea 4.2, Depasirea
barierelor culturale si lingvistice). Un instrument util online (utilizati-1
numai atunci cand este absolut necesar) a fost Google Translate!
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Inspiratie din practica - ,,Compartimente in tren”

wwaw BANDICAM ‘com

O idee creativa din experienta OPU a fost generarea de videoclipuri, folosind fiecare
~casetd” de pe ecranul Zoom pentru a descrie un personaj. Una dintre temele
videoclipurilor a fost ,eliminarea barierelor (COVID)”, alta a reprezentat scenarii in
vagoanele unui tren. Unele dintre aceste scenarii pentru povesti au fost:

Trei pasageri nu au bilet, unul este controlor.

O persoana intra cu muzica data tare si nu vrea sa o opreasca.

Intra o celebritate, suscitand interesul tuturor, dar doreste sa aiba intimitate.
Toata lumea este flimanda si a mai ramas doar o baghetd, dar apoi soseste o
persoana intr-un scaun rulant.

Cum reactioneaza fiecare personaj? Cum pot fi folosite expresiile pentru a transmite
elementul dramatic? Cum poate fi folositd muzica pentru a imbunatati
videoclipurile - si elementul de distractie? Acestea au fost cateva dintre ideile
explorate in crearea de videoclipuri care au reprezentat in cele din urma experiente
creative comune pentru mentori si beneficiari.

»~Naratiunile, basmele, povestile - sunt colorate si mai eficiente.”
- Membru al echipei, Republica Ceha

,Solutia pentru situatia din pandemie cu ,,Depdasirea barierelor” si ,,Videoclipurilor
cu vagoanele de tren” a fost grozava. Mi-a placut foarte mult ca am reusit sa
pdstram contactul asa (cand nu era posibil sa ne intalnim offline). ”

- Mentor, Republica Ceha

In general, personalul partenerilor a specificat cd nu crede ci un program de mentorat
complet online este potrivit pentru aceasta categorie demografica, cu copiii mai mici. Cand
a fost posibil, s-a preferat aplicarea unui program combinat, in care sa existe ocazii pentru
crearea si dezvoltarea unei legaturi interumane directe, offline.
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_/ Noti din practica: In cazul sesiunilor online, a existat riscul ca timpul respectiv
sa fie petrecut exclusiv pentru activitati remediale. Unii mentori MINT au indicat

ca simt o mare presiune din partea parintilor cu privire la performantele scolare
ale beneficiarilor si ca sunt intotdeauna disponibili pentru a ajuta cu temele si
activitatile scolare. Personalul programului a subliniat cat de important este ca
mentorii sd precizeze care sunt limitele, de preferinta de la bun inceput: sd indice
clar cat timp pot petrece cu beneficiarii lor si ce fel de sprijin pot oferi in mod
rezonabil.

49



4. Consideratii generale

Dupa cum reiese din intreg continutul cadrului, protectia este elementul comun, prezent in
toate aspectele care tin de proiectarea si implementarea programului. Cu toate acestea,
exista si alte consideratii generale pe care trebuie sa le aiba in vedere
organizatiile de implementare: participarea copiilor, depasirea barierelor
culturale si lingvistice si asigurarea egalitatii de gen. Personalul de sprijin trebuie
sd aiba abordari clare in privinta acestor provocari si sa sprijine mentorii pentru a sti cum
sa le faca fata.

4.1 Participarea copiilor - o abordare bazata pe drepturi

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului (UNCRC)
recunoaste ca copiii nu sunt doar beneficiari pasivi, care au dreptul sa fie ingrijiti si protejati
de adulti. Mai degraba, acestia sunt titulari ai drepturilor, care au dreptul sd fie implicati,
potrivit capacitatilor in continua dezvoltare ale copilului, in deciziile care 1i afecteaza si sunt
indreptatiti sd exercite o responsabilitate crescinda pentru deciziile pe care sunt
competenti s le ia pentru ei insisi. Articolul 12 din UNCRC prevede ca fiecare copil
capabil de discernamant are dreptul de a-si exprima opinia liber asupra
oricarei probleme care il priveste, si ca opiniile sale trebuie sa fie luate in
considerare tinindu-se seama de varsta sa si de gradul sau de maturitate.
Acesta este un drept fundamental si un principiu de baza care trebuie s avut in vedere in
implementarea tuturor celorlalte drepturi.

Comitetul pentru Drepturile Copilului a subliniat ca dreptul de participare se
aplica fara discriminare tuturor copiilor capabili de discernamaént, indiferent
de varsta, sex, dizabilitate, etnie, religie, venitul familiei sau alti factori. Se
aplica tuturor domeniilor vietii acestora, de la familie, scoald, comunitati locale si servicii
publice pana la politica guvernamentald mai largia. Comitetul subliniaza, de asemenea,
importanta fundamentala a faptului de a asigura copiilor informatiile (in formate
accesibile), timpul si spatiul de care au nevoie pentru a putea participa in conditii de
siguranta si in mod eficient.

Initiativele care implica activ copiii au demonstrat ca:

e copiii si tinerii au perspective si experiente unice care pot scoate la lumina
dificultatile cu care se confrunta si cele mai bune strategii pentru solutionarea
acestora

e copiii, atunci cand li se oferd ocazia, informatiile si sprijinul necesar, pot si
contribuie semnificativ la deciziile care le afecteaza viata

e copiii doresc mai mult control asupra problemelor care ii afecteazi, la nivel
individual si colectiv

e adultii subestimeaza de obicei capacitatile copiilor si sunt impresionati pozitiv cand
vad copiii contribuind activ la discutii

e participarea copiilor poate imbunatati calitatea legislatiei, elaborarea politicilor si
furnizarea serviciilor relevante pentru viata lor, cu rezultate pozitive pentru
fructificarea drepturilor lor

e copiii si adultii mentioneaza in mod constant ca participarea imbunatateste
abilitatile, increderea si respectul de sine ale copiilor.
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Daca copiii sunt ascultati, serviciile concepute pentru a le satisface nevoile vor fi mai eficace
(si, prin urmare, mai eficiente). O initiativa la nivel mondial care a pilotat un cadru si un
set de instrumente pentru monitorizarea si evaluarea participarii copiilor a prezentat
recent dovezi privind rezultatele benefice si impactul participarii copiilor. Rezultatele au
demonstrat cd atat copiii, cat si tinerii prezintd in mod consecvent beneficii datorita
participarii active, fiind mai constienti de drepturile lor, avind mai multa incredere in
propriile forte, stimad de sine, abilitdti de leadership sporite si fiind mai increzétori in
negocierile cu adultii.

Catre o participare semnificativa

Scara participarii lui Hart ofera un instrument util de evaluare comparativa, pentru a vedea
cat de eficient includ organizatiile participarea in programele lor.2* Aceasta poate fi utilizata
in fiecare etapa a proiectarii si implementarii, pentru ca personalul sa stie unde se plaseaza
o0 activitate pe aceasta scara - si daca poate sa devina mai participativa.

Nu este necesar ca fiecare activitate sa fie situata la cel mai inalt nivel - de exemplu, in
proiectul MINT, procesul de alocare a echipelor a fost adesea initiat de adulti, care fusesera
informati de preferintele copiilor. Cu toate acestea, nivelul de participare depinde adesea
de CUM se fac lucrurile - la un nivel minim, este esential ca toti copiii si tinerii sd aiba
informatii adecvate si sa inteleaga situatia.

Tinerii si adultii decid )
impreuna
Tinerii conduc si
initiaza actiunea
~ . . . Initiat de adulti, decizii Niveluri al
Intrebari esentiale: comune cu copiii S iveluri ale
participarii
Unde se plaseaza proiectul
pe scara Hart? )
La ce nivel ar trebui s& se C?"Su"at si
plaseze proiectul? informat
Ce trebuie sa facem pentru a
avansa la urmatorul nivel?
Alocat, dar
informat
[
—_—
Eforturi simbolice,
pentru pastrarea
aparentelor
—— Neparticipare
Efect decorativ
Manipulare
e

Scara participarii lui Hart

21 Pentru informatii suplimentare privind scara participarii lui Hart, consultati:
https://organizingengagement.org/models/ladder-of-childrens-participation
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Iata cateva sfaturi practice pentru personal, pentru a facilita un program de
mentorat mai participativ:
e La fiecare pas al proiectarii si implementarii programului, consultati-va cu
beneficiarii si cu mentorii pentru a va asigura ca proiectul este adecvat.
e Sprijiniti mentorii sa dezvolte si sa proiecteze un plan pentru sedintele individuale,
in colaborare cu beneficiarii lor.
e Capacitati beneficiarii si mentorii pentru a fi agenti activi in probleme de protectie.
e Permiteti mentorilor sa vina cu solutii la provocari, in grup sau individual.

Iata cateva sfaturi practice pentru ca mentorii sa fie mai participativi:22

e Limbajul corpului este foarte important, pentru ca poate demonstra incredere si
deschidere. Mentineti contactul vizual, inclinati-va spre beneficiar, asezati-va langa
beneficiar.

e La inceputul procesului de mentorat, cereti beneficiarului sa se implice activ in
stabilirea unor reguli de baza pentru relatia mentor-beneficiar si pentru sesiunile
viitoare. Reflectati asupra acestor reguli de baza la fiecare cateva saptdmani.

e Sprijiniti-va beneficiarul sa identifice optiuni si sa ia decizii; nu le spuneti ce sa faca.
Sunt capabili sd se gandeasca la propriile obiective si asteptdri pentru acest
program. Este sarcina mentorului s practice intrebari, sa 1i ajute si s 1i ghideze pe
parcursul acestui proces si sa 1i sprijine s aleaga solutiile/activititile pe care le
considera necesare pentru a atinge aceste obiective.

e Fiti atenti la nivelul de energie al beneficiarului. Dacd par agitati sau obositi,
includeti o activitate de energizare. De asemenea, este bine si aveti o varietate de
activitati: puteti sa le ardtati un videoclip pe YouTube, sa discutati, sa vorbiti despre
cum a decurs ziua lor, sa faceti ceva amuzant etc. Trebuie sa stiti cAnd sa incetati o
activitate si sa treceti la urmatoarea.

e Puneti intrebari deschise (intrebari care nu au un raspuns da/nu/intr-un singur
cuvant). Asteptati pentru a oferi copilului suficient timp pentru a se gandi si a
raspunde.

e Lisati beneficiarul si vorbeasci mai mult. Incercati si vorbiti doar 20% din timp,
iar ei 80%.

e Nu corectati beneficiarul cu asprime si nu ii dispretuiti opiniile. Opiniile si ideile lor
sunt valoroase. Daca propun ceva periculos, canalizati-i discret in alta directie.

e Ajutati-1 pe beneficiar si reflecteze la activititile intreprinse. Nu oferiti feedback
pani cand nu au reflectat ei. Intrebari pe care le-ati putea adresa: Cum ai decis si
derulezi aceasta activitate? Ce ai invatat in timpul activititii? Cum te-ai simftit
facand activitatea? Ce ar fi mers mai bine?

e Ascultati activ. Atunci cand beneficiarul va relateaza despre experienta sa, nu
incepeti sa vorbiti despre ceva care vi s-a intdmplat voud. Nu terminati propozitiile
beneficiarului si nu i dati sfaturi inainte de a fi explorat complet subiectul din
punctul sau de vedere. Nu judecati.

e Daca efectuati o activitate pentru care trebuie sa dati instructiuni, vorbiti cat mai
succint posibil. Daca existd mai multe etape, prezentati instructiunile pas cu pas.
Verificati daca beneficiarul a inteles instructiunile.

Asigurati-va ca beneficiarul se bucura de aceste sesiuni.

22 Adaptare dupa:: Child to Child, Hearing All Voices Facilitator Manual
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»Pentru sedintele individuale a trebuit sa-l incurajez [pe beneficiarul meu] sa
vind cu cdteva sugestii despre ce putem sa facem si unde sd mergem. A fost
frumos ca a avut acest sentiment ca este auzit. Mi se pare ca acesti copii nu isi
ingaduie sa cearda si sa aiba dorinte st cred ca acest proiect le-a permis exact
asta. Stiu ca beneficiarul meu s-a simtit minunat ca si-a putut exprima dorinta
si cd s-a putut realiza.”

- Mentor, Slovenia

Definirea rezultatelor participarii

Cadrul conceptual UNICEF pentru masurarea rezultatelor participarii adolescentilor (a se
vedea linkul din Anexa 1) identifica patru domenii principale pentru rezultatele participarii
tinerilor.

1. Sentimentul propriei valori/stimei de sine/propriei eficacitati: incredere
in sine, ocazia de a aspira la obiective, capacitatea de a contesta nedreptatile, medii
pozitive pentru adolescenti, posibilitatea de a se exprima in conditii de siguranta,
un sentiment de bunastare personald (sustinut de schimbari ale normelor sociale,
un nivel sporit de constientizare si dezvoltarea capacitatilor)

2. Sentimentul ca sunt luati in serios: respect de sine, senzatia ca pot influenta
ceva, motivatie crescanda de a-si exprima punctul de vedere, posibilitatea de a face
diferenta, respectul adultilor fata de adolescenti, ocazia de a-si schimba viata,
potentialul de a cere dreptate si responsabilitate (sustinut de cadre legale si de
politici, schimbari ale normelor sociale, un nivel sporit de constientizare si
dezvoltarea capacitatilor)

3. Luarea deciziilor: incredere in sine, sentiment de autonomie sporita, cunostinte
imbunatatite, simt al responsabilitatii, incredere a adultilor in abilitétile
adolescentilor (sustinutd de schimbari ale normelor sociale, un nivel sporit de
constientizare si cadre legale si de politici)

4. Implicare publica/civica: invatare si cunoastere, potential de influentare a
legilor, politicilor sau programelor, constientizarea drepturilor, colaborare,
senzatia de eficacitate a grupului, posibilitatea de a produce modificéri concrete ale
practicilor, dispozitiilor si serviciilor puse in aplicare de autoritatile publice care, la
randul lor, duc la imbunétatiri ale bunastarii, reducerea inegalitatii si contribuie la
calitatea vietii (sustinuta de crearea de spatii, un nivel sporit de constientizare si
cadre legale si de politici).

Fiecare dintre aceste rezultate poate indica un set mai larg de schimbari sau implicatii
pozitive pentru tineri. Un set echilibrat de indicatori trebuie sa includa indicatori din toate
cele patru domenii. Cadrul conceptual prezentat in diagrama de mai jos ilustreaza modul
in care se incadreaza aceste rezultate in contextul mai larg si unde ar putea fi gasiti
indicatorii:
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Laws, Policies, &
Mechanisms

Key

National
Government

. Outcomes of Meaningful Participation

. Essential Features of Participation

C  Modes of Adolescent Participation

led

E Socio-ecalogical Spheres in which
Participation Takes >lace

Adolescent

D Enabling Environment for Participation

Audience

Schools

Cercul exterior: Legi, politici si mecanisme Norme sociale Oportunitati Constientizarea drepturilor
Abilitati si capacitati

Urmatorul cerc: Autorititile centrale Autoritatile locale Mass-media Arte Cluburi tematice:

Tineret/Sporturi/Religie Familie Colegi  Scoli Locul de munca Unitati sanitare Grupuri

comunitare Tribunale

Urmiitorul cerc: Condus de adolescenti Consultativ Colaborativ

Spatiu Public Voce

Cercul din mijloc: Influentd & Capacitare
Autoeficacitate/Propria valoare

Luat in serios

Luarea deciziilor

Implicare publicé/civica

Legenda

Rezultatele participirii semnificative
Caracteristici esentiale ale participarii

Moduri de participare a adolescentilor

Sfere socioecologice in care are loc participarea
Mediu favorizant pentru participare

4.2 Depasirea barierelor culturale si lingvistice

Crearea de experiente comune poate contribui la depasirea prejudecatilor si a ideilor
preconcepute, avand ca efect sporirea coeziunii comunitatii. Cu toate acestea, trebuie sa
aveti grija sa nu faceti rau si sa nu creati sau sa nu exacerbati tensiuni care ar putea submina
obiectivele programului. Capacitatea de a intelege si gestiona diferentele culturale este o
calitate esentiald, care trebuie dezvoltata la candidatii pentru rolul de mentori.

Indiferent de contextul etnic si religios, relatia care trebuie stabilitd intre mentori si
beneficiari trebuie si se bazeze pe intelegere reciproci si respect. Indepartindu-se de
relatiile ierarhice traditionale, programele trebuie sa porneasca de la premisa ca toti
participantii au multe de invatat unii de la altii.
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Prezentam mai jos sunt cateva exemple de pasi care ar putea fi urmati pentru a proiecta
programe sensibile din punct de vedere cultural:

e Creati in colaborare un acord de mentorat (Anexa 2 cuprinde un exemplu de
formular care poate fi modificat in urma discutiei dintre mentor si beneficiar).

e Implicati membrii comunitatii beneficiarului in proiectarea programului. Aceasta
poate include o persoana centrala la care sa puteti apela oricand pentru solutii, daca
este necesar.

e Includeti tineri din medii etnice similare cu ale beneficiarilor in desfisurarea
programului - in special cei care sunt stabiliti in tara-gazda de mai mult timp.

e Aveti grija la considerentele de gen atunci cand alocati echipele (de exemplu,
mentori barbati cu beneficiare) si asigurati-va cd familiile cunosc acest aspect si
sunt de acord.

Creati legaturi cu alte organizatii, de exemplu institutii religioase, care ar putea
contribui la consolidarea competentei culturale.

Nota din practica: Tdh Romaénia a lucrat cu un mediator cultural: mama unui
beneficiar care a putut indica dacd anumite activitati ar fi potrivite pentru
participarea copiilor.

Exemplu de exercitiu de formare a mentorilor: impartasirea
elementelor culturalez3

Obiectiv: Impartisirea elementelor culturale - activitate de spart gheata
Public: Mentorii noi

Materiale necesare: Cartonase, markere

Durata exercitiului: 15 minute

Urati bun venit participantilor si multumiti-le pentru ca doresc sa lucreze cu un copil RTT
recent sosit. Spuneti-le ca toti provenim din medii si din culturi diferite si cd noua lor relatie
va constitui pentru ei o modalitate excelentad de a afla mai multe despre perspectiva unui
tanar imigrant.

1. Rugati fiecare persoand si isi scrie numele in centrul unui cartonas. In coltul din dreapta
sus, cereti-le sd scrie numele unui mentor/model local care i-a ajutat sd se bucure de succes
in cultura lor. In coltul din stAnga sus, cereti-le si scrie trei lucruri care le-au fost oferite de
familia lor (numele, siguranta, iubire). In coltul din stinga jos, cereti-le si scrie un mod in
care cultura lor este diferiti de alte culturi. In coltul din dreapta jos, cereti-le si descrie o
strategie pe care intentioneaza si o foloseasci atunci cand lucreaza cu un tanar imigrant
dintr-o alta cultura.

2. Rugati participantii sa se grupeze cate doi. Spuneti-le ca vor folosi acest cartonas pentru
a se prezenta. Vor avea la dispozitie 5 minute pentru a discuta.

3. Dupa ce fiecare participant a avut ocazia de a se prezenta, anuntati-i ca partenerul lor va
trebuie sa ii prezinte intregului grup.

23 Sursa: Mentoring Immigrant and Refugee Youth: A Toolkit for Program Coordinators
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4. Dupa ce au fost prezentate toate grupurile, multumiti-le pentru ca au vorbit grupului
despre cultura lor. Spuneti-le cd in curand li se va oferi sansa de a afla mai multe despre
cultura unui tanar care va avea propriul context, propriile experiente, propria cultura.

Limba

Pentru copiii nou-veniti, depésirea barierei lingvistice poate fi un pas semnificativ citre
formarea unei relatii mentor-beneficiar. In proiectul MINT, achizitiile lingvistice au fost
definite ca un obiectiv al programului, pentru care au fost incluse activitdti adecvate in
scopul imbunatatirii abilitatilor beneficiarilor. La final, acestea au fost considerate drept
unul dintre cele mai semnificative domenii de impact ale proiectului.

Acolo unde achizitiile lingvistice nu constituie in mod explicit un scop al programului,
barierele lingvistice pot fi solutionate intr-o anumitd masura prin includerea activitatilor
tip ,,sd spargem gheata“ si de consolidare a echipei in materialele pentru mentori.

Consideratii generale de ordin practic:24:
Vorbiti natural si cu viteza normala.

e Evitati situatiile in care vorbiti stricat o limba sau adoptati un accent strain.
e Vorbiti cat mai putin, oferind instructiuni si feedback simplu si succint.
e Ganditi-va la nivelul limbajului pe care 1l folositi. Evitati folosirea unor termeni

dificili si exprimati-va in propozitii scurte si simple.
Folositi modul imperativ pentru a da instructiuni.
Invitarea unei limbi poate avea loc prin activititi specifice (cum ar fi predarea unui
vocabularul nou) sau pur si simplu prin conversatie. Nu intrerupeti prea mult
conversatia pentru a corecta gramatica sau exprimarea beneficiarului.

e Puteti sa i stabiliti beneficiarului teme pentru acasd, cerandu-i sa gaseasca 10
cuvinte pe care nu le cunoaste si sa le aduca la urmatoarea sesiune pentru a discuta.

:/’ Notes from Practice: in cadrul programului MINT a fost utilizata o aplicatie

_ lingvisticd pentru a ajuta copiii migranti sa invete mai usor limba locald. De
asemenea, partenerii din cadrul programului au apelat la serviciile unor traducatori
pentru a ajuta beneficiarii si mentorii sa discute; in unele cazuri, mentorii vorbeau
limba materna a beneficiarilor sau era prezent un frate pentru a traduce.

Cateva idei care nu presupun resurse costisitoare pentru a depasi barierele initiale
din experienta Ocalenie:
e Folosirea primei sesiuni pentru a stabili cateva fraze comune si
semnificatiile acestora, pentru o comunicare viitoare mai buna.

e Utilizarea unor jocuri, precum o adaptare a Pictionary pentru a atribui sens
cuvintelor si obiectelor.

24 Adaptare dupa: Child to Child, Hearing All Voices Facilitator Manual
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»Am comunicat prin joc.”
Mentor, Roméania

»[Fiica mea] se simte mai increzatoare la scoala. Vorbeste
mai bine limba poloneza, ceea ce o ajuta sa participe mai mult
in timpul orelor. Are note mai bune.”

Mama, Polania

sPentru a invata o limba este nevoie de practica, iar acest
program exact asta ofera. Cu siguranta a avut un impact
extraordinar in a-i ajuta sa vorbeasca si sa scrie mai bine in
limba roméana.”

- Parinte, Romania

Exemplu de fisa despre diversitate, pentru mentorz2s

Diversitatea acopera o varietate a diferentelor dintre noi toti. Deoarece fiecare persoana este
diferita, si prezinta diferente la nivel individual, diversitatea oamenilor este egala cu
numarul celor care exista pe aceasta planeta la un moment dat!

Pentru a usura lucrurile, avem tendinta de a grupa elementele comune in diferite identitati
sau culturi. Cu totii avem o varietate de culturi, identitati si experiente care ne fac sa fim
cine suntem. Aceastd combinatie de cultura, identitate si experienta este diferita pentru
fiecare persoanid pe care o intalnim! Géanditi-va la cultura si identitatile dvs., care pot
include:
e Varsta
Rasa ori etnia
Genul
Orientarea sexuala
Religia sau filosofia personala
Scoala pe care o urmati
Locul in care locuiti
Cagstigurile familiei
Numarul de persoane din familia dvs.
Pasiunile si temele de interes
MULT MAI MULTE!

Impirtisirea culturii cu beneficiarul

Ceea ce este important de retinut despre diversitate este sa fiti inclusivi - sa tratati cu respect
si cu bundvointa toate diferentele pe care le intalniti. Beneficiarii dvs. vor avea, fara indoiala,
cultura, identitati si experiente care difera de ale voastre. Explorati aceste diferente
impreuna si gasiti si punctele comune. Puneti intrebari despre familia beneficiarului, despre
traditiile lor si despre ce este important pentru ei. Discutati cu beneficiarii dvs. despre

25 Din: Be the Mentor, Mentoring Handbook, http://www.bethementor.sab.co.za -> SAB-Mentor-
Handbook.pdf
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cultura si identitatea dvs. si, poate, despre cum stateau lucrurile cand erati de varsta lor.
Veti fi surprinsi de cat de mult puteti invata!

Diversitatea ne ajuta sd aflaim mai multe despre alte moduri de viata si ne ofera posibilitatea
de a impartdsi bogatia de experiente pe care fiecare dintre noi le are.

4.3 Asigurarea echilibrului de gen si a echitatii

Promovarea, pe cat posibil, a egalitatii, diversitatii si incluziunii este importanta. Anexa 1
cuprinde link-uri cétre resurse pe aceste teme, iar in Biblioteca de resurse ChildHubz2¢
puteti gasi informatii suplimentare in acest sens.

Copiii migranti sunt in primul rand copii si sunt indreptatiti in egala masura sa se bucure
de toate drepturile copilului. Principiul interesului superior al copilului inseamna ca fiecare
copil trebuie privit ca un individ si trebuie sd se acorde o atentie speciald circumstantelor
sale particulare. Copiii migranti trebuie sa aiba posibilitatea de a-si exprima propriile opinii
si de a-si influenta situatia. Copiii care vin cu péarintii nu sunt doar bunuri si pot avea
propriile motive pentru care au imigrat.

Un aspect izbitor, dar adesea neglijat, este dimensiunea de gen a experientelor refugiatilor.
In timp ce femeile si copiii sunt adesea descrisi in mass-media si in discursul public drept
victime, barbatii sunt adesea prezentati ca virili, activi si chiar amenintatori. Desi exista
similitudini importante in experientele migratiei in randul femeilor si barbatilor, exista si
diferente. Violenta de gen, de exemplu, este definitd ca fiind ,violenta indreptata
impotriva cuiva din cauza statutului sau de femeie sau fata, sau care afecteaza in mod
disproportionat femeile si fetele. Include acte care provoaca vatamari sau suferinte fizice,
mentale sau sexuale, amenintari cu astfel de acte, constrangeri si alte privari de
libertate.” In timp ce aceasti definitie se concentreazi asupra femeilor, este important de
retinut ca violenta bazata pe gen poate afecta persoane de toate genurile, inclusiv pe cele
care nu se identifica prin atributele binare de gen.

Toti migrantii sunt vulnerabili la abuz si exploatare, dar femeile migrante sunt in mod
deosebit expuse riscului. Femeile si fetele reprezinta 71% din totalul victimelor traficului de
persoane, potrivit unui raport din 2016 al Oficiului Natiunilor Unite pentru Droguri si
Criminalitate. Femeile si fetele se confruntd, de asemenea, cu vulnerabilitati suplimentare
atunci cand sunt stramutate in urma unui conflict sau dezastru natural. Haosul si
prabusirea sistemelor de protectie inseamna ca faptasii pot sid abuzeze fara a se teme de
pedepse. Lipsa addpostului, supraaglomerarea si spatiile publice slab iluminate sporesc
toate riscul violentei de gen, inclusiv a violentei sexuale.

Familiile care se confrunta cu dificultati extreme pot adopta, de asemenea, mecanisme de
adaptare care pun in pericol bunastarea femeilor si fetelor. Un studiu sustinut de UNFPA27,
de exemplu, a constatat rate alarmante ale casatoriei in randul minorilor la nivelul unor
populatii vulnerabile de refugiati sirieni. Atunci cand se produc abuzuri, multe femei si fete

26 hitps://childhub.org/ro
27 https://www.unfpa.org/news/new-study-finds-child-marriage-rising-among-most-vulnerable-syrian-
refugees
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migrante nu au resursele, sistemele de sprijin si cunostintele necesare pentru a cauta
ajutor.

Cei care lucreaza direct cu tinerii stiu ca baietii si fetele reactioneaza diferit la
mentorat, necesitind adesea abordari si strategii diferite pentru a obtine
rezultate similare. Desi deocamdata existd un numar limitat de cercetéri cu privire la modul
in care genul afecteaza relatiile de mentorat, exista dovezi ca diferenta de gen constituie un
aspect important. Cercetarile privind genul in domeniul mai vast al psihologiei dezvoltarii
indica diferente intre modurile in care isi dezvolta identitatea personald, isi formeaza
prieteni si isi comunica interesele si nevoile baietii si fetele. Daca sunt ajutati sa inteleaga
unele dintre aceste diferente prin formare initiala si continua si prin sprijin continuu,
mentorii pot fi mai eficienti in dezvoltarea unei relatii pozitive cu beneficiarul lor.

Formarea mentorilor in abordari specifice genului

Indiferent daca mentorii repartizati unor beneficiari de acelasi gen sau de alt gen, vor avea
de castigat invatand despre aspectele de gen si despre abordarile folosite atunci cand lucrezi
cu baieti sau cu fete. Formarea asigurata mentorului trebuie sa includa
informatii, activitati si discutii despre modul in care diferentele de gen
afecteaza dezvoltarea relatiilor de mentorat. Aceste elemente suplimentare ale
formarii pot ajuta mentorii, barbati sau femei, sa invete cum sa comunice mai eficient cu
beneficiarii lor, s 1i incurajeze pe beneficiari sa gandeasca dincolo de stereotipurile de gen
si pot ajuta toti participantii sa inteleagd mai bine comportamentul adolescentilor.

Exemple de informatii care ar putea fi prezentate intr-o sesiune de formare a mentorilor:

e Materiale despre etapele dezvoltarii adolescentilor, cu o discutie daca
anumite sarcini de dezvoltare sunt mai importante pentru baieti sau pentru fete.

e Informatii despre mentinerea limitelor pe masura ce beneficiarii lor dornici sa
ii cunoasca pun tot mai multe intrebari pentru a-i determina sa le dezvaluie aspecte
ce tin de viata personala.

e Utilizarea unor resurse tiparite si media care se concentreaza pe aspecte de gen,
pentru a genera conversatii despre stereotipuri cu beneficiarii.

e Oferiti recomandari de lecturi si filme in care sunt portretizate problematici de gen
sau in care sunt contestate stereotipurile si includeti idei despre cum si stimulati
discutiile.

e Metode eficiente de comunicare pentru lucrul cu tinerii si cum afecteaza genul
modul in care comunica oamenii.

Cand privim diferentele dintre baieti si fete ne amintim ca tinerii sunt diversi in fiecare
aspect al vietii lor, indiferent de gen. Desi genul este un aspect important in lucrul cu tinerii,
cel mai probabil vom obtine rezultate prin adaptarea interactiunilor noastre pentru a
raspunde nevoilor si caracteristicilor individuale ale fiecaruia. Mentorii trebuie sa isi
analizeze propriile stereotipuri cu privire la rolurile masculine si feminine si pot incuraja
beneficiarii sa se gandeasca in mod critic la ce inseamna sa fii barbat si femeie in cultura
tarii lor de origine, in cultura locala si in cultura vasta, mondiala. Acestia i pot ajuta pe
beneficiari sa isi asume noi activitati si provocari care ii transforma in fiinte umane mai
implinite. Dar, mai presus de toate, mentorii trebuie sa ii asculte si sa 1i aprecieze pentru
cine sunt cu adevarat.
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Promovarea echitatii si rezilientei

Pentru multi copii refugiati si migranti, experienta de a-si parasi casa si de a gestiona
tranzitia intr-o noua tara, cu o limba si o cultura necunoscute, constituie o provocare. Copiii
refugiati si parintii lor au parasit tari in care se confruntau cu conflicte si abuzuri ale
drepturilor omului, in cdutarea sigurantei si protectiei. Este posibil sa fi trecut prin calatorii
dificile. Unii copii refugiati au trait experienta doliului sau sunt separati de parinti si de
membrii familiei. Altii pot fi, de asemenea, vulnerabili la circumstante stresante din noua
lor tara, precum dificultati financiare, schimbarea tipului de locuinta si de scoald, tensiuni
acasa, rasism si atitudini negative fata de refugiati.

Cu toate acestea, majoritatea copiilor si tinerilor refugiati sunt foarte rezistenti, in ciuda
faptului ca au suferit multe greutati. Mersul la scoali le ofera o structura zilnica si un
sentiment de normalitate si stabilitate; de asemenea, are un rol cheie in a-i ajuta sa se
adapteze la schimbarile prin care au trecut.

Articolul 21 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene interzice orice
discriminarea pe motiv de handicap, in timp ce articolul 26 prevede dreptul persoanelor cu
handicap ,de a beneficia de masuri care sa le asigure autonomia, integrarea sociala si
profesionala, precum si participarea la viata comunitatii”. Uniunea Europeana si 27 dintre
statele sale membre sunt, de asemenea, parti la Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD), standardul international preeminent privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. CDPD nu face trimitere in mod explicit la refugiati si migranti
cu dizabilitati. Cu toate acestea, Articolul 11 privind situatiile de risc si urgentele umanitare
(linkul este extern)28 impune statelor parti la conventie sd ia ,,in conformitate cu obligatiile
ce decurg din dreptul international, inclusiv din dreptul international umanitar si din
legislatia internationald a drepturilor omului, toate masurile necesare pentru a asigura
protectia si siguranta persoanelor cu dizabilitati in situatii de risc, inclusiv in situatii de
conflict armat, de urgente umanitare si de aparitie de dezastre naturale”.

Bune practici pentru promovarea echitatii si rezilientei:

e Evitati generalizarile despre experientele si nevoile copiilor
Este foarte important si subliniem ca refugiatii minori si familiile acestora nu sunt
un grup omogen. Faptul ca vorbesc aceeasi limba sau provin din acelasi sat, oras
sau din aceeasi tara nu inseamna ca oamenii simt intotdeauna ca apartin aceluiasi
grup etnic sau cultural sau ca impartasesc aceleasi convingeri si credinte. Ar fi gresit
sa presupunem ca toti copiii care au avut o experienta de refugiat vor fi afectati de
aceasta sau vor reactiona la ea in acelasi mod.

e Identificati factorii actuali care pot afecta bunastarea
In loc si judecati pripit ci minorii refugiati au nevoie de tratament sau sprijin de
specialitate iIn domeniul sdnatatii mintale, trebuie sa analizati situatia actuala a
copilului si a familiei. Copiii pot fi vulnerabili din cauza circumstantelor stresante
cu care se confrunta aici in tara-gazda, cum ar fi greutatile financiare, schimbarile
frecvente de locuinta care conduc la schimbarea scolii, incertitudinile cu privire la
cererile de azil, precum si dificultatile de adaptare la o noua cultura si de invatare a
unei alte limbi. Tinerii refugiati se pot confrunta cu manifestari de rasism si
discriminare din cauza imaginii negative a solicitantilor de azil prezentate frecvent
in mass-media.

28 Art. 11 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, disponibili la
http://anpd.gov.ro/web/conventia/
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Concentrati-va pe rezilienta si comportamente pozitive de adaptare
Unele activitati, precum relatarea povestilor, pot ajuta copiii sa isi inteleaga si sa isi
exprime sentimentele intr-un mediu sigur. Activitatile creative si de grup, cum ar fi
muzica, teatrul, arta si povestirea dezvolta, de asemenea, abilitati sociale si
imbunatatesc motivatia si invatarea. Jocurile si activitatile sportive pot ajuta copiii
sa gestioneze experienta pierderii si schimbarii. Eliberandu-se de tensiune si
distrandu-se si bucurandu-se, copiii pot face fatd mai bine si pot demonstra
rezistenta. Jocurile si activitatile sportive 1i ajuta pe copii sa isi dezvolte si abilitatile
lingyvistice si sociale.

Ajutati copiii sa isi faca prieteni

Copiii refugiati au mentionat in mod constant faptul cd au prieteni ca fiind un
sprijin major in scoald. O retea sociala 1i va ajuta pe copii sa se simta mai putin
izolati si le va stimula stima de sine.

Gasiti sprijin in scoala si in alte resurse si servicii locale

Partenerii de implementare au nevoie de o lista de persoane si institutii la care sa
apeleze pentru a face fata problemelor pe masura ce apar sau pentru a oferi sprijin
dincolo de capacitatea propriei organizatii. In calitate de organizatii active in
sectorul social, cu siguranta aveti o retea deja existentd, totusi trebuie sa fiti
receptivi la ocaziile de a o extinde pentru a raspunde nevoilor copiilor RTT. De
exemplu, dacd ati colaborat cu anumite scoli pentru a identifica beneficiarii, ar
merita sa explorati mecanismele de sprijin pentru migranti care pot exista in acele
scoli.
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5. Mentorat pentru integrare - Impactul asupra comunitatii

S-a demonstrat ca mentoratul individual are avantaje semnificative atat pentru mentor, cat
si pentru beneficiar. In cazul unui proiect precum MINT, impactul unui program de
mentorat depaseste cu mult echipele individuale. Acesta indica familiilor care se confrunta
cu problemele migratiei cd sunt binevenite si ca exista ajutor la dispozitia lor pentru
construirea unei vieti noi. Prin conectarea migrantilor cu comunitatile-gazda, un astfel de
proiect poate produce un impact cu adevarat profund si de amploare, punand bazele unei
societati pasnice, tolerante si coezive.

Implicarea parintilor a fost esentiald pentru succesul proiectului, deoarece acestia au
contribuit la coordonarea logistica, protectie, traducere si mediere culturald. Cu toate
acestea, unul dintre efectele indirecte ale proiectului MINT a fost modul in care a contribuit
la integrarea familiilor in ansamblu. Pentru viitoarele interventii cu obiective de integrare
explicite, o recomandare din cadrul proiectului a vizat facilitarea conexiunilor sociale sau a
activitatilor pentru parinti si alti membri ai familiei.

AT fi fost mai usor st pentru mine daca la inceputul acestui proiect ne-am fi intalnit cu
alti parinti st am fi putut vorbi si despre problemele noastre. [...] Am auzit deja aici ca
st alti copii au aceleasi probleme [ca si fiul meu] si ma simt putin mai bine acum.”

- Parinte, Polonia

»Cunoasteti familii de voluntari? Cand am terminat cursul de limba slovena, am ramas
acasd st am inceput sa o uitam pentru ca nu o folosim. Daca aveti familii, acestea ar
putea, de exemplu, sa vind o data pe luna in vizitd, am putea bea cafea impreunda si
vorbi in limba slovena. ”

- Parinte, Slovenia

Desigur, alocarea resurselor umane si materiale trebuie facuta cu atentie,
astfel incat relatia individuala de mentorat sa fie prioritara si nu compromisa.

Cu toate acestea, implicarea familiilor in activitati de grup selectate poate constitui un mod
de a facilita o tranzitie dificila si de a asigura durabilitatea impactului proiectului.
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Anexa 1 - Teoria schimbarii in cadrul proiectului MINT

Teoria schimbaérii

By 2030, children and youth affected by migration (CYAM)
are treated with dignity, realise their right to be protected
along all stages of their migration and seize development opportunities
Theory of change

Children and Youth in
Migration Programme (3T
Formal and informal actors
ensure together that CYAM
access their rights along
Assumptions all stages of their journeys

A holistic and multidisciplinary approach
is needed to deal with CYAM issues

C ity dialogue and
are essential to build confidence

and collaboration 1. |4

Social and digital innovation Formal and informal actors CYAM as actors State, regional and global
will improve connection, coordination coordinated all along of their protection bodies influenced
and valuable information CYAM journeys #0d devslopment by DU Campaign

A better management and governance
of integration issues in urban settings

will impact CYAM issues ﬁ
Valuing and integrating CYAM ‘é‘ fl'm Local governance
as agents of their own g Services addressed systems Ay
CYAM integrated strengthened
protection and development is key A ey (“'c’:’s:';.'h"‘e‘::":':w [eDue. . ? R
Y, ) upport to
mechanisms quality) led initiatives
Core Strategies
Public mobilisation & advocacy work » \.’ 2
Capacity development 5‘?‘ Pibantion r&-
Service delivery CYAN: Jormel sad jnformial Protection along displacement .: '.’:."::,f:;:g?..
- BERLE SOPREIE Protection of children left behind CYAM and migrati
Well-being & Resilience strengthened migration

(Re)integration
Youth empowerment

(Mobile) Data collection & analysis

Programul Copii i tineri afectati de migratiune

Ipoteze

Este necesara o abordare multidisciplinara pentru gestionarea problematicii CTAM

Dialogul si dezvoltarea in cadrul comunitétii sunt esentiale pentru incredere si colaborare

Inovatia sociald si digitald va imbunatati conectare, comunicarea si accesul la informatii valoroase

O mai buni gestionare a problemelor de integrare in zonele urbane va avea impact asupra problemelor CTAM
Valorizarea si integrarea CTAM ca agenti ai propriei protectii si dezvoltéri sunt esentiale

Principalele strategii

Activitdti de mobilizare publici si advocacy
Dezvoltarea capacitatii

Furnizarea serviciilor

Bunastare i rezilienta

Capacitarea tinerilor

Colectarea si analiza datelor (mobile)

Actorii oficiali si neoficiali se asigurd impreuna cd CTAM au acces la drepturile lor In toate etapele parcursului lor
CTAM au acces efectiv la servicii adecvate si de calitate pentru propria protectie si dezvoltare

Cadrele sociale, legale si de politici abordeaza in mod pozitiv drepturile si nevoile CTAM la nivel local, national,
regional si mondial

Actorii oficiali si neoficiali coordonati de-a lungul parcursului CTAM
CTAM ca actori ai propriei protectii si dezvoltiri sunt esentiale
Organisme statale, regionale si mondiale influentate de campania DU

CTAM integrati in mecanisme formale si informale

Serviciile sunt gestionate si consolidate (accesibilitate, cantitate, calitate)
Sistemele de guvernanti locale consolidate

Sprijin pentru initiativele CTAM

CTAM, capacititile actorilor oficiali si neoficiali consolidate

Prevenire

Protectie in timpul relocarii
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Protejarea copiilor ldsati in urma
(Re)integrare

Modificari pozitive ale imaginii despre CTAM si migratie
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Anexa 2 - Link-uri utile

Prezentdm mai jos cateva linkuri care va pot fi utile atunci cand va proiectati programul de
mentorat. Puteti gasi si alte materiale utile in biblioteca online Child Protection Hub
(ChildHub), care merita explorata.

Cadrele orientative si surse utile de sprijin
The United Nations Convention on the Rights of the Child (UNCRC)

Child-friendly Version of UNCRC

European Union Agency for Fundamental Rights on children’s rights

Child Protection Hub a fost initiat de un grup de persoane si organizatii din 9 tari din sud-
estul Europei si din regiunea europeani mai largi. in calitate de comunitate profesionali,
ne stradduim sd credam un mediu sigur si favorabil includerii tuturor copiilor. Echipa
proiectului s-a reunit pentru a realiza acest demers ambitios cu scopul de a oferi
profesionistilor in domeniul protectiei copilului instrumente de lucru si dezvoltare, spatiu
pentru invitare si comunicare constantd si ocazia de a face parte dintr-o comunitate
regionala puternica de practica.

Informatii suplimentare despre conflictele in desfasurare in tarile din care fug refugiatii
sunt disponibile la Refworld — UNHCR.

A Right to Be Heard: Listening to Children and Young People on the Move, UNICEF, 2018:
perspectivele a aproape 4.000 de tineri migranti si refugiati care au raspuns la un sondaj
mondial recent realizat de UNICEF. Raportul evidentiazd multe dintre provocarile cu care
se confrunta acesti tineri dezradacinati, precum si sperantele si aspiratiile lor. De
asemenea, ne aminteste de agenda cu sase puncte a UNICEF pentru a actiona in vederea
protejarii drepturilor tuturor copiilor si tinerilor migranti si refugiati.

Raportul Eurydice 'Integrating Students from Migrant Backgrounds into Schools in
Europe: National Policies and Measures'.

Resurse pe tema protectiei:

Keeping Children Safe este o initiativd emblematica care sprijina protectia copiilor. Site-ul
Keeping Children Safe este o sursd nepretuitd de indrumari, dovezi si abordari. Au o
multitudine de resurse utile in resource library.

Crucea Rosie canadiana ofera orientari utile. Manualul Ten Steps to Creating Safe
Environments for Children and Youth este un ghid privind dezvoltarea, implementarea si
monitorizarea strategiilor de gestionare a riscurilor in cadrul organizatiilor pentru a ajuta
la mentinerea tuturor angajatilor si participantilor, in special a copiilor si tinerilor, in
siguranta impotriva violentei, abuzului si hartuirii.

Participarea copiilor

Acest modul face parte dintr-un pachet de resurse dezvoltat in cadrul programului Action
for the Rights of the Child (Actiune pentru Drepturile Copilului) (ARC) - o initiativa
interinstitutionala lansata de UNHCR si Alianta Salvati Copiii la care s-au alaturat ulterior
si alte organizatii, inclusiv Terre des Hommes, al carei scop a fost dezvoltarea capacitatii
personalului UNHCR, al guvernului si al ONG-urilor de a proteja si ingriji copiii in situatii
de urgenta.

What is Participation and What Barriers Do Children with Disabilities Face When Trying
to Participate? [Sinteza ChildHub]
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Activitati de formare a mentorilor

Miscarea Cercetasilor din Suedia are un set de instrumente utile privind diversitatea care
contine o serie de activitati care 1i sprijina pe tineri sa exploreze idei legate de diversitate si
migratie:

Surse de activitate pentru interactiunile mentor/beneficiar
In resursele de mai jos, puteti vedea modul in care a fost utilizat procesul etapizat aplicat
de Child to Child pentru a sprijini copiii vulnerabili si abordeze problemele care 1i
afecteaza, si copiii, in general, sd abordeze probleme legate de reducerea riscului de
dezastru. In mod normal, multe dintre activititile detaliate pot fi adaptate pentru a fi
utilizate in orice program de mentorat pentru integrare - in special atunci cand se cauta
modalitati de a corela programul de mentorat cu activitatea de advocacy condusa de copii
si de tineri.

e Supporting vulnerable children

e Involving children in disaster risk reduction

Education International a dezvoltat un set de instrumente pentru educatori si asociatiile
educationale care lucreaza cu copii migranti si refugiati pentru a face din dreptul la educatie
de calitate o realitate pentru toti.

Tdh are Movement, Games and Sport tool conceput in principal pentru a sprijini proiectele
psihosociale si a contribui la imbunatatirea calitatii interventiei cu copii, gazduit pe ChildHub.

Monitorizare, evaluare si invatare
Cadrul conceptual pentru mésurarea rezultatelor participarii adolescentilor

Un set de instrumente pentru monitorizarea si evaluarea participarii copiilor: acesta ofera
un cadru conceptual pentru masurarea participarii copiilor, pentru analiza progresului
acestora intr-un anumit cadru si pentru evaluarea amplorii si calitatii participarii. De
asemenea, ofera instrumente practice pentru colectarea informatiilor necesare pentru a
monitoriza participarea copiilor. Setul de instrumente este format din 6 brosuri:

Brosura 1: Introducere

Brosura 2: Masurarea credrii unui mediu participativ si caracterizat de respect
pentru copii

Brosura 3: Masurarea amplorii, calitatii si rezultatelor participarii copiilor

Brosura 4: Ghid in 10 pasi pentru monitorizarea si evaluarea participarii copiilor
Brosura 5: Instrumente de monitorizare si evaluare a participarii copiilor

Brosura 6: Experientele, sfaturile si recomandarile copiilor si tinerilor

Exemple de activitati de tip advocacy
Puteti gasi mai multe relatari despre experientele refugiatilor accesand:

e BBC Road to Refuge

e Scattered People by the Brisbane Refugee Support Centre, coreleaza relatarile

despre refugiati cu parcursul acestora, identificand 11 etape ale tranzitiei

e Road to Refuge, povesti

e (Celebrating Refugee Lives (Afghanistan, Sierra Leone, Croatia, Irak, Burma, Sudan)
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http://timetobewelcome.eu/wp-content/uploads/2018/02/Them-n-U_Sweden.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child_to_Child-Supporting_Vulnerable_Children.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child_to_Child-Involving-Children-in-Disaster-Risk-Reduction.pdf
https://ei-ie.org/en/detail/16070/a-new-toolkit-to-bring-more-inclusion-into-education
https://childhub.org/en/child-protection-online-library/movement-games-and-sport-mgs
https://www.unicef.org/adolescence/files/Conceptual_Framework_for_Measuring_Outcomes_of_Adolescent_Participation_March_2018.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_1_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_2_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_3_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_4_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_5_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_6_en.pdf
http://news.bbc.co.uk/hi/english/static/in_depth/world/2001/road_to_refuge/persecution/default.stm
http://www.brisbane-stories.webcentral.com.au/scatteredpeople/
http://www.roadtorefuge.com/
https://thebox.unsw.edu.au/video/celebrating-refugee-lives/

Exemple de jocuri
(puse la dispozitie deTdh Romania)

Jocuri de antrenament mental

Brain Metrix

Lumosity

Fit brains trainer

Peak

Brain it on

8 Funny trick questions
https://beaconing.eu/

Jocuri pe tema democratiei si drepturilor omului

Joc in grup "Democracy"” creat in Norvegia. https://www.rafto.no/

NESTA - INNOVATE - Policy Making -
https://www.nesta.org.uk/feature/innovate-policymakers-board-game/

Jocuri si manual pe tema celor 8 competente cheie - proiect pe termen lung
8KEYCOM" include 9 jocuri si materiale suplimentare pentru activitati
educationale non-formale care contribuie la o intelegere mai profunda a
conceptelor celor 8 competente cheie si a dezvoltirii acestora. Impreuns, creeazi
“Magic backpack”! http://www.8competencesgame.com/?page id=59

ESCAPE ROOM pentru drepturile omului- https://www.salto-
youth.net/downloads/toolbox tool download-file-

1816/TOOLBOX Few%20m2%200f%20different%20reality.pdf

Joc de carti - Valiza - intelegerea fenomenului migratiei https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-
of-migrations.2372/ & https://www.salto-

youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1928/Suitcase English-
extreme%20compressed.pdf

Cvartetul dictatorilor - https://www.salto-

youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1027/dictator%20cards.zip &
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/dictator-cards.1470/

Joc cu cartonase - istoria drepturilor omului - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/

Joc de memorie despre drepturile omului- https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390/

Joc de memorie despre rasism si excludere - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/

Joc de memorie despre drepturile omului - https://www.salto-

youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/

Jocuri despre colaborare, tineri si includere

Joc pentru comunicare si activitate de grup - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/way-to-soar.2278/

Werewolf style - "Awesome Volunteering Game" este un joc cu roluri al carui scop
este sa promoveze voluntariatul, ca raspuns la provocarile din societate. Grupul
tinta pe care il vizeaza il reprezinta tinerii si poate fi jucat de min. 8 si max. 20 de
jucatori - https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-
volunteering-game.1455/
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http://www.brainmetrix.com/memory-game
https://www.lumosity.com/
http://www.fitbrains.com/
http://www.peak.net/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orbital.brainiton&hl=ro
https://www.youtube.com/watch?v=c3i19cAKxqc
https://beaconing.eu/
https://www.rafto.no/
https://www.nesta.org.uk/feature/innovate-policymakers-board-game/
http://www.8competencesgame.com/?page_id=59
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-of-migrations.2372/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-of-migrations.2372/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-of-migrations.2372/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1027/dictator%20cards.zip
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1027/dictator%20cards.zip
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/dictator-cards.1470/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/way-to-soar.2278/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/way-to-soar.2278/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-volunteering-game.1455/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-volunteering-game.1455/

Motiv8 - joc care exploreaza motivatia tinerilor - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/motiv8-board-game.1167/

Let’s fly together - joc despre includerea sociala- https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-boardgame.1431/

Let’s volunteer - joc despre voluntariat -https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/

Hasi Game - joc despre interculturalitate- https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/

Interconaction - joc despre provocarile la nivel mondial si durabilitate-
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/boardgame-interconaction.1456/
Joc despre dizabilitati- https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-
game-about-disabilities.328/

Jocuri digitale

Demokratispillet Democracy game, din Danemarca-https://demokratispillet.dk/
EN.GA.G.E. jocuri digitale pentru educatia antreprenoriala in invatamantul
primar si gimnazial- https://www.salto-

youth.net/downloads/toolbox tool download-file-2119/ENGAGE-

MANUAL EN.pdf & http://www.engagegame.eu/en-ga-g-e-digital-games/

Word4Word: Human Rights - joc de cuvinte
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4gwordhumanrigh

ts & https://itunes.apple.com/app/id1435132019

Social inclusion out of the box - http://vouthincluded.com/social-inclusion-out-

of-the-boxmobile-game/

Jocuri despre ocuparea unui loc de munca- www.emplay.eu & https://www.salto-
youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1961/EMPLAY handbook.pdf
Enter Dignity world (colectie de jocuri)- http://enterdignityworld.com

Jocuri pentru copii, adolescenti si tineri

Ballotage https://boardgamegeek.com/boardgame/2 8/ballotage
D€mocracia https://boardgamegeek.com/boardgame/158713/dmocracia
Article 27: The UN Security Council Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-
game

Werewolf Mechanics Family
https://boardgamegeek.com/boardgame/925/werewolf

The Republic of Rome
https://boardgamegeek.com/boardgame/1513/republic-rome

Presidente https://boardgamegeek.com/boardgame/188985/presidente
Presidential Election

https://boardgamegeek.com/boardgame /12765 /presidential-election
Quorum https://boardgamegeek.com/boardgame/9501/quorum

As Eleicoes e os Partidos
https://boardgamegeek.com/boardgame/45743/eleicoes-e-os-partidos

City Council https://boardgamegeek.com/boardgame/144632/city-council
Democracy: Majority Rules
https://boardgamegeek.com/boardgame/123162/democracy-majority-rules
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https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/motiv8-board-game.1167/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/motiv8-board-game.1167/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-boardgame.1431/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-boardgame.1431/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/boardgame-interconaction.1456/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-about-disabilities.328/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-about-disabilities.328/
https://demokratispillet.dk/
https://demokratispillet.dk/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2119/ENGAGE-MANUAL_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2119/ENGAGE-MANUAL_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2119/ENGAGE-MANUAL_EN.pdf
http://www.engagegame.eu/en-ga-g-e-digital-games/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4wordhumanrights
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4wordhumanrights
https://itunes.apple.com/app/id1435132019
http://youthincluded.com/social-inclusion-out-of-the-boxmobile-game/
http://youthincluded.com/social-inclusion-out-of-the-boxmobile-game/
http://www.emplay.eu/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1961/EMPLAY_handbook.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1961/EMPLAY_handbook.pdf
http://enterdignityworld.com/
https://boardgamegeek.com/boardgame/259498/ballotage
https://boardgamegeek.com/boardgame/158713/dmocracia
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/925/werewolf
https://boardgamegeek.com/boardgame/1513/republic-rome
https://boardgamegeek.com/boardgame/188985/presidente
https://boardgamegeek.com/boardgame/12765/presidential-election
https://boardgamegeek.com/boardgame/9501/quorum
https://boardgamegeek.com/boardgame/45743/eleicoes-e-os-partidos
https://boardgamegeek.com/boardgame/144632/city-council
https://boardgamegeek.com/boardgame/123162/democracy-majority-rules

European Union: The Board Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/181083/european-union-board-game
Democracy: The Board Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/41140/democracy-board-game
Terraforming Mars

https://boardgamegeek.com/boardgame/167791/terraforming-mars

Charterstone https://boardgamegeek.com/boardgame/197376/charterstone
Hanabi https: //boardgamegeek.com/boardgame/98778 /hanabi

Alte articole si informatii de interes:

Interaction in board games -
http://makethemplay.com/index.php/2019/11/20/6-and-a-half-forms-of-
interaction-in-board-games/

What works and not in your game - https://boardgamedesigncourse.com/how-to-
figure-out-whats-working-in-your-game-and-whats-not/

Perpendicular constrains - http://www.kindfortress.com/2019/11/29/design-
patterns-perpendicular-constraints/

Cooperation vs. Competition -
http://makethemplay.com/index.php/2017/10/04/7-forms-of-cooperation-you-

can-add-to-your-board-game/
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https://boardgamegeek.com/boardgame/181083/european-union-board-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/41140/democracy-board-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/167791/terraforming-mars
https://boardgamegeek.com/boardgame/197376/charterstone
https://boardgamegeek.com/boardgame/98778/hanabi
http://makethemplay.com/index.php/2019/11/20/6-and-a-half-forms-of-interaction-in-board-games/
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https://boardgamedesigncourse.com/how-to-figure-out-whats-working-in-your-game-and-whats-not/
https://boardgamedesigncourse.com/how-to-figure-out-whats-working-in-your-game-and-whats-not/
http://www.kindfortress.com/2019/11/29/design-patterns-perpendicular-constraints/
http://www.kindfortress.com/2019/11/29/design-patterns-perpendicular-constraints/
http://makethemplay.com/index.php/2017/10/04/7-forms-of-cooperation-you-can-add-to-your-board-game/
http://makethemplay.com/index.php/2017/10/04/7-forms-of-cooperation-you-can-add-to-your-board-game/

Anexa 3 — Modele de formulare

Exemplele de formulare furnizate trebuie adaptate pentru a fi adecvate contextului si
utilizarii de catre organizatiile de implementare. Acordul mentor-beneficiar trebuie
elaborat impreuna de mentor si beneficiar in cadrul intalnirii lor initiale.

Formularul de consimtamant al parintelui / tutorelui

Subsemnatul, parintele sau tutorele legal al , prin
prezentul imi exprim permisiunea ca copilul meu sa participe la programul MINT, derulat
de [numele organizatiei partenere].

Inteleg pe deplin cii programul implicd mentori, care vor fi selectati din comunitate si vor
fi examinati (inclusiv o verificare a antecedentelor penale) si instruiti inainte de a-si
incepe activitatea in cadrul programului. Mentorul trebuie sa petreaca minimum [timp]
cu copilul meu la [loc]. Mentorului nu i se permite si duca sau si se intalneasca cu copilul
meu in alt loc fara supravegherea corespunzatoare.

Inteleg ca copilul meu va participa la o sesiune de orientare in care va 1i fi explicat
programul. Programul este planificat s dureze noua luni, dupa care se poate discuta
continuarea sa.

Inteleg ci pe parcursul programului de mentorat pot exista evenimente speciale de grup
(incluzand toti mentorii si tinerii) planificate in afara locului obisnuit de desfasurare a
activitatii de mentorat. [organizatia partenera] va asigura supravegherea corespunzitoare
a acestor vizite, si va furniza in prealabil informatii cu privire la natura exactd a acestor
activitati.

Inteleg ci personalul [organizatiei partenere] va asigura monitorizarea continui a
activitatilor de mentorat.

Permit personalului [organizatiei partenere] sa utilizeze fotografii ale copilului meu facute
in timpul implicarii sale in programul de mentorat si renunt la orice drept de remunerare.

Numele parintelui/tutorelui Semnatura parintelui/tutorelui

Data
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Persoana de contact in caz de urgenta

Mama Tatal
Relatie n/a n/a
Nume
Numair de telefon de
acasa

Numir de telefon de
la locul de munca
Numir de telefon
mobil

Adresa de domiciliu

Informatii suplimentare

Alta persoana de

contact

Mentionati orice aspect care este important pentru bunastarea copilului dvs.
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Model de fisa a postului pentru mentori

Functie
Mentor al copiilor migranti recent sositi
Scop
A actiona ca model, a sustine si sprijini copiii nou-sositi2? pentru a promova integrarea
acestora si a pregati copiii pentru intrarea in educatia formala si informala
Atributii
¢ Se angajeaza sa cladeasca o relatie de sprijin cu un copil migrant recent sosit.
e Participa activ la o sesiune de formare cu durata de doua zile.
¢ Se intalneste personal cu beneficiarul cel putin de trei ori pe luna.
« Participa la o activitate ,,in aer liber” cu beneficiarul o data la doua luni.
¢ Lucreaza cu beneficiarul pentru a intocmi un plan de activitate si indruma
beneficiarul pe parcursul acestor activitati.
¢ Tine evidenta intalnirilor mentor/beneficiar pentru a urmari progresele
e Participa la intalniri periodice cu coordonatorul activitatilor de mentorat pentru a
comunica progresele realizate si posibilele ingrijorari
¢ Sprijina colegii mentori cand survin probleme.
Calificari
e Abilitatea de a empatiza si a intelege tinerii din medii culturale diferite.
e Nu judeca, are capacitatea de a adopta o abordare axata pe dezvoltare atunci cand
lucreazi cu o persoana tanara.

e Abilitatea de a asculta activ sau dorinta de a si-o dezvolta.

o In general, este de dorit si aibi experienti in activititi cu tineri sau copii imigranti.

Durata angajamentului

Mentorul trebuie sa se angajeze sa participe la cel putin unul, dar preferabil la doua
cicluri de mentorat.

Avantaje

e Oportunitatea de a imbunatati abilitatile de leadership si facilitare; veti avea
ocazia sa exersati abilitdti precum munca in echipa, luarea deciziilor intr-un
mediu favorizant si comunicarea cu incredere. Acestea sunt abilitati cheie care
imbunatitesc capacitatea de angajare si increderea.

e Formare si sprijin permanent, care vor include o prezentare generala a valorilor si
punctelor forte ale tinerilor migranti, provocarile cu care se confrunti tinerii
imigranti, un manual de resurse cu sugestii de activitate si strategii pentru a crea o
legatura stransa cu beneficiarul.

e Expunerea la noi culturi; ocazia de a intelege altfel diversitatea si de a face
diferenta in viata unui copil nou-sosit.

e Posibilitatea de a va distra si de a va implica in activitati culturale, sociale si fizice
gratuite

e Primirea unui certificat la sfarsitul procesului, pentru a evidentia abilitatile,
angajamentul si impactul realizat.

29 In proiectul MINT, s-a convenit ca copiii ,nou-sositi” sunt copii RTT care au ajuns 1n tara-gazda cu pana la
5 ani Inainte de inceperea proiectului
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Acord de confidentialitate pentru mentori

Toate informatiile care vi se comunica despre si de catre beneficiarul dvs. sunt
confidentiale, iar comunicarea acestor informatii este interzisa. Cu toate acestea, aveti
obligatia de a raporta anumite lucruri. Promiteti beneficiarului ca veti pastra secretul
informatiilor confidentiale. Spuneti-i beneficiarului ca este liber sa va comunice
informatii confidentiale, dar ca aveti obligatia de a raporta anumite lucruri. Este esential,
nu numai pentru bunastarea beneficiarului, ci si pentru protejarea propriei persoane, sa
respectati aceste exceptii:

1. Daca un beneficiar marturiseste ca este victima abuzului sexual, emotional sau
fizic, trebuie sd anuntati imediat [numele coordonatorului programului]. Notati in
calendarul dvs. cand si cui au fost raportate aceste informatii. Amintiti-va ca
aceste informatii sunt extrem de personale si pot afecta viata anumitor persoane,
prin urmare nu le comunicati nimanui, cu exceptia autoritatilor competente.

2. Daca un beneficiar va relateaza despre implicarea sa in orice activitate ilegala,
trebuie s comunicati imediat [numele coordonatorului de program]. Din nou,
mentionati in calendarul dvs. cand si cui au fost raportate aceste informatii.

Aceste proceduri sunt concepute pentru a proteja beneficiarii si pentru a preveni chiar
aparitia unor comportamente inadecvate in cadrul programului de mentorat sau ale
personalului si voluntarilor acestuia. Orice acuzatie ar putea, cel putin, sa afecteze grav
reputatia tuturor celor care participa si sa puna in pericol programul de mentorat.

Va asiguram ca apreciem participarea dvs. la acest proiect si faptul ca respectati aceste
proceduri. Daca aveti intrebari, contactati [numele programului] la [numarul de telefon].

Am citit, inteleg si sunt de acord sd respect cu strictete procedurile privind
mentorii/voluntarii din cadrul programului de mentorat. Inteleg ca nerespectarea acestor
proceduri pot conduce la incetarea participarii mele la acest program.

Numele Semnatura

Data
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Formular de consimtamant pentru fotografii

Va rugam sa returnati formularul completat coordonatorului proiectului de
mentorat cat mai curand posibil.

Numele beneficiarului: Data nasterii:

[Organizatia partenera] doreste sa faca fotografii si/sau inregistrari video ale
participantilor nostri pentru a sarbatori si a promova programul sdu de mentorat.
Imaginile statice sau in miscare pot fi publicate in publicatiile noastre tiparite sau pe
platformele online. Numele copiilor nu vor fi publicate niciodata alaturi de fotografia
acestora. Imaginile electronice, indiferent daca sunt fotografii sau videoclipuri, vor fi
stocate in conditii de siguranti si vor fi accesibile numai utilizatorilor autorizati. Inainte
de a utiliza fotografii/videoclipuri cu copilul dvs., avem nevoie de permisiunea dvs.

Va rugam sa raspundeti la intrebarile de mai jos, apoi sa semnati si sa datati formularul
conform indicatiilor.

Incercuiti raspunsul
1. Putem folosi fotografia copilului dumneavoastra in publicatii
tiparite?
Da / Nu
2. Putem folosi fotografia copilului dumneavoastra
Ca parte a unei activitati de grup?
Da / Nu
Ca ilustrare a unei activitati individuale?
Da / Nu
3. Putem permite publicarea fotografiei copilului dumneavoastra
intr-un ziar?
Da / Nu
Va rugam sa retineti ca utilizarea fotografiilor in ziare este supusa unor reguli stricte, iar

parintii nu ar trebui s aiba vreun motiv de ingrijorare cu privire la utilizarea lor.

Acest formular este valabil de la data semnarii pana cand copilul dumneavoastra
paraseste proiectul. Fotografiile si videoclipurile pot fi arhivate in siguranta dupa ce
copilul dvs. paraseste proiectul, dar nu vor fi refolosite sau publicate extern fara
reinnoirea consimtdmantului. Arhivarea ofera o evidenta valoroasa a realizarilor
proiectului.

Intelegem ca parintii, tutorii si membrii familiei ar putea dori sa inregistreze unele
evenimente si suntem bucurosi sa permitem acest lucru, intelegand ca astfel de
imagini/inregistrari sunt utilizate strict in scopuri personale.

Numele Semnatura

Data
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Acordul mentor-beneficiar

Intram in mod voluntar intr-o relatie de mentorat care ne asteptam sa fie benefica pentru
amandoi. Dorim ca aceasta sa fie o experienta ce ofera satisfactii reciproce, cea mai mare
parte a timpului petrecut impreuna presupunand activitati de dezvoltare ce vizeaza
realizarea obiectivelor beneficiarului. Mentionam urmaétoarele caracteristici ale relatiei
noastre:

Frecventa intalnirilor
Cat de des ne vom intalni?

Zilele saptamanii:

Unde ne vom intalni

Cat va dura intalnirea?

Rolul specific al mentorului
(Constituie un model, ghideaza, observa si da feedback, recomanda activitati de
dezvoltare, faciliteaza invatarea, sugereaza/furnizeaza resurse etc.)

Mentorul va oferi sprijin fira nicio remuneratie financiard. De asemenea, nu exista asteptari ca
mentorul sau familia acestuia sa primeasca sprijin financiar. In timpul primei intalniri, vor fi clar
definite asteptarile si limitele.

Rolul specific al beneficiarului

In calitate de participant de buni voie la acest proiect de mentorat, mi angajez si lucrez cu
mentorul meu pe tot parcursul programului, sd particip la toate intalnirile programate cu mentorul
meu $i sd comunic saptamanal cu mentorul meu. Uneori intervin si situatii de urgenta, asa ca, daca
nu sunt in masura sa respect data unei intalniri, va fi anuntat in avans mentorul meu pentru a o
reprograma. Voi defini obiective personale si voi fi deschis pentru coaching si feedback de la
mentorul meu.

Confidentialitate

Nimic din ceea ce spune beneficiarul mentorului nu va fi discutat cu nimeni, cu exceptia
mentorului coordonator. Dacid mentorul considera ci este important si implice un alt adult, acest
aspect va fi discutat mai intai cu beneficiarul. Daci existd o amenintare cu vitamarea fizici a
beneficiarului sau a altora, mentorul trebuie si incalce confidentialitatea pentru a solicita protectia
persoanei aflate in pericol.

incetare fara culpa

Suntem de acord cu o incetare fira culpi a acestei relatii dacd, din indiferent de motiv, aceasta
pare adecvata. Oricare dintre parti are optiunea de a intrerupe relatia din orice motiv si va discuta
aceastd decizie cu coordonatorul mentorului inainte de a inceta relatia.

Beneficiar Mentor

Data Data
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